AYUNTAMIENTO DE TIJUANA

SECRETARIA: SECRETARIA DE GOBIERNO
DEPENDENCIA: ORGANISMO MUNICIPAL PARA LA OPERACION DEI  MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
EJERCICIO FISCAL 2020
NOMBRE DEL
PROGRAMA: SITT COSTO DEL PROGRAMA: $ 16,580,000.00 No. PROGRAMA 102

2JE PND 2019-2024:

[EJE PED 2014-2019:

|EsE PMD 2017-2019:

[No. DE LINEA DE ACCION PMD:

CLASIFICACION PROGRAMATICA:

2P

PROGRAMA PRESUPUESTARIO:

2 DESEMPERO DE LAS FUNCIONES

[CARACTERISTICAS GENERALES:

P PLANEACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACIONDE

LAS POLITICAS PUBLICAS

CLASIFICACION FUNCIONAL:

3.5.6

FINALIDAD (fi):

3, DESARROLLO ECONOMICO

FUNCION (fu):

3.5 TRANSPORTE

5UB FUNCIGN (sF):

3.5.6 OTROS RELACIONADOS
CON ELTRANSPORTE

NIVEL

RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS)

INDICADOR

1 NOMBRE DEL INDICADCR - 2 METODO DE
CALCULO - 3 LINEA BASE- 4 META INICIAL -
5 INTERPRETACION- 6 FRECUENCIA DE MEDICION
- 7TIPO-8 SENTIDO - 9 DIMENSION

UNIDAD DE
MEDIDA

MEDIO DE VERIFICACION

SUPUESTO O HIPOTESIS

CONTRIBUIR A LA REDUCCION DE COSTOS DE
TRANSPORTE AL USUARIO Y REDUCCION DE TIEMPOS
DE TRASLADO PARA GENERAR DESARROLLO
ECONOMICO EN LA METROPOLI MEDIANTE EL
INCREMENTO DE RUTAS INTEGRADAS AL SITT

1 Reduccion de tiempos de traslado

(tiempo de traslado logradoftiempo de traslado
programado) * 100

o

3 o

TRIMESTRE

4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

95%

A mayor porcentaje, mayor logro de reduccionen
tiempos de traslado

Anual

Cesticn

Porcentaje de
reduccion de
tiempos de
traslado en rutas
deSITT

Informe de gestidn de resultados.
Disponible en
httpy/www.sitt.tijuana.gob.mx

Se activan las disposiciones de
autoridad en materia de
transporte piblico de
pasajeros masivo urbano
dentro del Sistema Integral de
Transporte de Tijuana

Descendente

Eficacia

LAPOBLACION DE LA CIUDAD DE TUUANA CUENTA
CON MAS RUTAS INTEGRADAS DE TRANSPORTE
MASIVO Y TRANSBORDO EMTRE RUTAS INTEGRADAS

Incremento de rutas de transporte masivo

(rutas creadas/rutas programadas a crear) * 100

8o%

win|=lo|le|~|o] wn

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

47% 48%

El porcentaje de cumplimiento de incremento de
rutas de transporte masivo

Semestral

Gestidn

Ascendente

Efiacia

Porcentaje de
incremento de
rutas de
transporte masivo

Informe de de incremento de
rutas, Verificable en
http:fwaww.tijuana.gob.mx

La cludadania incrementa el
uso del transporte masivo
urbano y se consclida su
funcionalidad en la Metrépoll

P1ct

EQUIPO DE SUPERVISORES DE TRANSPORTE
IMPLEMENTADO

Porcentaje de supervisiones de Transporte

(cantidad de supervisores en operacidn/ cantidad de
supervisores programados) * 100

w| o |ls|wlo|<lo

8ok

TRIMESTRE

4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25% 25% 25% 25%

El porcentaje de cumplimiento de supervision en el
transporte

v

Trimestral

Gestién

Ascendente

Efiacia

Porcentaje de
supervisiones de
Transporte

Infomes internos de la Direccién
de Operaciones

Se tiene la operatividad
necesaria para garantizar el
correcto funcionamiento de

los autobuses del SITT y la
disuacién y sancién de la
competencia desleal

Prc1Ar

CAPACITACION A SUPERVISORES DE TRANSPORTE EN
MATERIA DE REGLAMENTACION MUNICIPAL Y
PROTOCOLOS DE ACTOS DE AUTORIDAD

Capacitacion de supervisores de transporte

(supenvisores capacitados] SUpervisores a capacitar)
*
100

0%

wlm|=|lo|lo|~|a

TRIMESTRE

4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25%

25% 25% 25%

Parcentaje relativo a capacitacion de supervisores

v

Trimestral

Gestion

Ascendente

wim|~|on

Efiacia

Porcentaje de
supervisores
capacitados en
materia de
reglamentacicn
municipal

Infomes referentes ala
capacitacién de personal de [a
Direccidn de Operaciones

Se cuenta con espacios aptos
para la capacitacion de
supervisores




1 Operativos de revision en sutas del subsistema 1
2 (Informe Generadofinforms programade) * 100
3 0¥
TRIMESTRE porcentzje de N Los sup.ervlsores de
) 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO operativas Informe de gest:qn de resultadoes. HBI:ISPDH’.E implementardn
IMPLEMENTACION DE OPERATIVOS Y PUNTOS DE 25% 25% 25% 5% caleaidos en Dlsp‘om.!.zle en accmn.es concreta.das para
PiciA2 REVISION FLIOS VDENTRO DE LAS RUTAS DEL A mayor porcentae, mayor Iogre enla evisén de puntos http:ow.s:lt.tuuana.g.ob.mx ¥ anjlpllar su capacidad de
SUBSITEMA 1 5 | implementacion de oparativos en revision de puntos | fios de rutas del enlapdgina de! Ayuntamiento de s.a.:a.ﬁui !rpuesf.z anfuera dfz
de revision bty Tijuana circulacién de fa cnm?etencra
6 Trimestral desleal sobre el Subsistema 1
7 Gestidn
8 Ascandente
9 Efiacia
1 Mantenimiento y rehabilitacion de estacicnes
2 ({informe Cenerado/Informe programado) * 100
3 8o%
JEMESTHE chren.taiide La Infraestructura de
cumplimiento en i 3
IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE . FRI::,TRO SEG:::DO TET;E_RO CU;ZTO o m:n!gnimi'ento Infarme ce gestidn de resultados a t;a;s:sir:::;:de?i:;?s:(;aad
Pic1A3 MANTENIMIENTO Y REHABILITACION DE ESTACIONES yrehabilitacién de| carge de la Direccién de Obras e
£ INFRAESTRUCTURA g | Amayorporcentaje obterido, mayor logro en estaciones e Municipales Mneraros,asteomo.
implemenracion de rehabilitacion de estaciones | i-frsastructura de Mantanimlento y Vigilancla
6 Trimestral subsistema 1 adecuads
7 Gestién
8 Ascendente
9 Efiacia
1 Porcentaje de logro de actos jurfdicos
2 (actos juridicos realizados/actos juridicos
programados)* 100
3 0% La emisién de actos juridicos
TRIMESTRE necesarios para lograr la
4| PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Rorcentajede | Documentosobrelas.rutas COnSZiZC:g;rJ::lf::‘i:;i: o
PiC2 JTECRACIONDE LA RUTASDELOS 25% 25% 25% 2% logrode actos  [concesionadas, vease en péginade|  debidamente las rutas
CONCESIOMARIOS AL SITT LOGRADO n . S ¥ s 3
5 Amayor porcenta.]e, mayor logro en |ntegri!c|on de juridicos Ayuntamiento de Tijuana concesicnadas en el POBC del
mas rutas al sistema de transporte masivo, 4 de marzo 2016 y las etapas
6 Trimestral de implementacién del
7 Gestion Subsistema
8 Ascendente
9 Efiacia
1 Control de recaudo de transporte masivo
2 (Informe Generado/Informe programade) * 100
3 8o%
TRIMESTRE
) 4 [ PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO | poentaje de )
piAT IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE 25% 25% 25% 25% cntrolde Informe emitido po laempresaa | oo 4o uadamenta sin
RECAUDO ¢ | Elporcentaje serelacionaconel control atravesde | rewudoenel cargo del recaudo yfo SITT. Interrupciories
un sistema de recaudo automatizado subsistema 1
6 Trimestral
7 Gesticn
8 Ascendente
9 Efiacia
1 supervision de tarifas de transporte de SITT
2 (supervisiones realizadas/supervisiones
programadas) ¥100
3 95%
TRIMESTRE
4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Porenlajedela | Informe de gestion de resultados. .
P1C2Az SUPERVISIGN DE LA TARIFA VIGENTE % 25% 25% 5% | supanvisinde Disponible en 1as ta”ff‘f:t': ;:f“'adas '
5 El porcentaje de cumplimiento de la supervision de tarifas http:ffwww sitt tijuana.gob.mx s=p
tarifas oficiales
6 Trimestral
7 Gestidn
8 Ascendente
9 Efiacia
1 | Porcentaje de cumplimiento de acciones realizadas
2| (informe Generado/informe programado) * 100 ) Se cumple con mesas de
3 o Traba?o y c_oordina_clfin entre
la Direccién Municipal de
TRIMESTRE Transporte Publico, la
ENLACES DE COORDINACIGN ¥ CONVENIOS 4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO Por.:.entalje de Secre!:aria de .S.eguridad
PIC3 INTERINSTITUCIONALES ENTRE DEPENDENCIAS A FIN 25% 5% 25% 25% | coordinackinen informes de resultados Publica Muricipal y |a
A LA MATERIA DE TRANSPORTE LOGRADOS £l porcentaje de cumplimiento de acciones realizadas materia de Secretarfa de Movilidad Y
trinsporte Desarrollo Sustentable asi

an materia de transporte publico

come la Direccién de Obras &

5

6 Trimestral Infraestructura Urbana

7 Gestidn Municipal y el Instituto

8 Ascendente Municipal de Planeacién
9 Efiacia




P1C3A1

Operacion del subsistema 1

o

(avance del programa de trabajof meta del programa
de trabajo) * 100

o¥%

BRINDAR SERVICIO RESPECTO DE LA OPERACION DEL
SUBSISTEMA 1 PARA COMBATIR Y ELIMINAR LA

s

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25% 25% 25% 25%

COMPETENCIA DESLEAL DE TRAMSPORTE PUBLICO

v

Elporcentaje d2 cumplimiento de accicnes realizadas
con el fin de mejorar la operacion del transporte
denominado subsistema 1

Trimestral

Gestidn

Ascendente

Efiacia

Porcentajede
logroenla
operaciéndel
Subsistema 1

Informes da r2sultados

El programa establecerd las
acciones y su calendarizacidn
necesarias para detonar la
funcionalidad del Subsistema
1, asf como una estrategia
puntual de evaluacidny
seguimiento

P1C3A2

- |w|of~|o

implementacion de monitorec de flota de serviclo

(mornitoreo de flora realizado/menitoreo de flota
programado) * 100

80%

SUPERVISION DE MONITOREQ GESTIOM DE FLOTA

S

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTO

25% 25% 25% 25%

El porcentaje de cumplimiento de acciones realizadas
mediante informes de gestidn

Trimestral

Gestion

Ascendente

Efiacia

percentajede
implementacién
demoniterec de
flota

Informe de gestidn de
resultados.Disponible en
http:/fwww.sitt.tijuana.gob.mx

Se cumple con brindar
seguridad al operador y al

usuario y obtener métricas de

evaluacién del servicio

—=lw|e|~|on| v

Campafias de difusion desarrolladas

(campanias realizadas/campaiias programadas) * 100

wl o™

8%

PIC3A3

ES

TRIMESTRE

PRIMERO | SEGUMDO | TERCERO | CUARTO

25% 25% 25% 25%

IMPLEMENTACION DE CAMPARIAS DE DIFUSION

w

E} porcentaje de cumplimiento de acciones realizadas
mediante desarrollo de campaiias de difusfon

Trimestral

Gestion

Ascendente

w|x |~

Efiacia

Porcentaje de
camparias de
difusién
desarrolladas

Informes de campafias de difusién

desarrolladas

Conocimienta del usuario de
origenes y destinos del
servicioy tarifas autorizadas

NOMBRE ¥ FIRMA DEL TITULAR ADMINISTRATIVO:

L.C.P. BELINDA ALEJANDRA ESCOBEDO BEAS

NOMBRE YARMA DELTITULAR DELA DEPENDENCIA:




