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1.- MARCO NORMATIVO

AMBITO FEDERAL

e  Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 134.- Los recursos econdmicos de que dispongan la Federacidn, las entidades federativas, los Municipios y las
demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacidn y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de lo
dispuesto enlos articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI y 79 de esta Constitucion.

Articulo 26 Apartado C.- El Estado contara con un Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
queseraun érganoautbnomo, con personalidadjuridicay patrimonio propios, a cargo de la medicién de la pobreza 'y
de la evaluacidn de los programas, objetivos, metas y acciones de la politica de desarrollo social, asi como de emitir
recomendaciones en los términosque dispongalaley, la cual estableceralasformas de coordinacidn del érgano con
lasautoridades federales, locales y municipales para el ejercicio de sus funciones.

e Ley General de Desarrollo Social

Articulo 4.- La aplicacion de la presente Ley corresponde al Ejecutivo Federal por conducto de sus dependencias y
organismos, a los poderes ejecutivos de las entidades federativas y a los municipios en el ambito de sus respectivas
competencias; asi como las que les competen, de acuerdo a sus atribuciones, al Poder Legislativo.

Articulo 18.- Los programas, fondos y recursos destinados al desarrollo social son prioritarios y de interés publico, por
lo cual seran objeto de seguimiento y evaluacién de acuerdo con esta Ley; yno podrdn sufrir disminuciones en sus
montos presupuestales, excepto en los casos y términos que establezca la Cdmara de Diputados al aprobar el
Presupuesto de Egresos de la Federacion.

Articulo 72.- La evaluacion de la Politica de Desarrollo Social estara a cargo del Consejo Nacionalde Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, que podrd realizarla por si mismo o a través de uno o varios organismos
independientes del ejecutor del programa, y tiene por objeto, revisar periédicamente el cumplimiento del
objetivo social de los programas, metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social, para corregirlos, modificarlos,
adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.
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Articulo 73.- Los organismos evaluadores independientes que podran participar seran instituciones de educacién
superior, de investigacion cientifica u organizaciones no lucrativas. Cuando las evaluaciones se lleven a cabo por
un organismo distinto del Consejo, éste emitira la convocatoria correspondiente y designard al adjudicado.

Articulo 74.- Para la evaluacién de resultados, los programas sociales de manera invariable deberan incluir los
indicadores de resultados, gestidon y servicios para medir su cobertura, calidade impacto. Las dependencias del
Ejecutivo Federal, estatales o municipales, ejecutoras de los programas a evaluar, proporcionaran toda la
informacidn y las facilidades necesarias para la realizacién de la evaluacion.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Articulo 85.- Los recursos federales aprobados en el Presupuesto de Egresos para ser transferidos alas entidades
federativas y, por conducto de éstas, a los municipios y las demarcaciones territorialesdel Distrito Federal se sujetarana
losiguiente:

I. Los recursos federales que ejerzan las entidades federativas, los municipios, los érganos politico-administrativos de
las demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como sus respectivasadministracionespublicas paraestatales
o cualquier ente publico de caracterlocal, seran evaluadosconforme a las bases establecidas en el articulo 110 de
esta Ley, con base en indicadores estratégicos y de gestién, por instancias técnicas independientes de las
instituciones que ejerzandichos recursos, observando los requisitos de informacion correspondientes.

Articulo 110.- La evaluacidn del desempenio se realizard a través de la verificacion del grado decumplimiento de
objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y de gestion que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos federales. Para tal efecto, las instancias publicas a cargo de la evaluacién del
desempefio se sujetaran a lo siguiente:

L Efectuaran las evaluaciones por si mismas o a través de personas fisicas y morales especializadasy
con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar, quecumplan con los requisitos de
independencia, imparcialidad, transparencia y los demas que se establezcan en las disposiciones
aplicables.

e LeyGeneral de Contabilidad Gubernamental

Articulo 79.- Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el dltimo dia habil de abril su
programa anual de evaluaciones, asi como las metodologias e indicadoresde desempeifio.

Los entes publicos deberan publicar a mas tardar a los 30 dias posteriores a la conclusidn de las evaluaciones, los
resultados de las mismas e informar sobre las personas que realizaron dichas evaluaciones.

e Leyde Coordinacidn Fiscal
Articulo 49 fraccion V.- El ejercicio de los recursos a que se refiere el presente capitulo debera sujetarse a la
evaluacion del desempefio en términos del articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad

Hacendaria. Los resultados del ejercicio de dichos recursos deberanser evaluados, con base en indicadores, a fin de
verificar el cumplimiento de los objetivos
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alos que se encuentran destinados los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley, incluyendo, en
su caso, el resultado cuando concurran recursos de las entidades federativas, municipios o demarcaciones territoriales
dela Ciudad de México.

< Norma para establecer el formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones delos recursos
federales ministrados a las entidades federativas

1. Objeto: Establecer la estructura del formato que los entes obligados deben observar para informar la difusion
de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados, paraque la informacién financiera que
generen y publiquen los entes obligados sea con base en estructurasyformatosarmonizados.

2.Ambito_de aplicacién: Las presentes disposiciones seran de observancia para la Federacién, las entidades
federativas, los municipios, y en su caso, las demarcaciones territoriales del Distrito Federal.

3. Del programa anual de evaluacién: El Programa Anual de Evaluaciones tiene por objeto establecer los
programas de los entes publicos sujetos a evaluacion, los tipos de evaluaciones que se aplicaran a estos programasy
el calendario de ejecucion de las evaluaciones.

Los entes publicos no considerados en la Administracion Publica Federal deberan emitir su

Programa Anual de Evaluaciones, tomando como referencia los presentes lineamientos, asi comolos Lineamientos
de Evaluacién de la APF.

Acuerdo Lineamientos FAIS
https://\plAvlsgw.gToneval.org.mx/EvaIuacion/NME/Documents/ACUERDO modificatorio LineamientosGeneralesOpe
racion p

Lineamientos Generales Para la Evaluacidn de los Programas Federales
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/eval mon/361.pdf

Mecanismo para el Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora
https://www.coneval.org.mx/rw/resource/coneval/EVALUACIONES/Mecanismo 2011.pdf
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AMBITO ESTATAL
e Ley de Presupuesto y Ejercicio del Gasto Publico del Estado de Baja California

Articulo74.- El Sistema de Evaluacion del Desempefio es el conjunto de elementos metodoldgicos que permiten realizar
una valoracién objetiva del desempefio, de los programas mediante la verificacién del grado de cumplimiento de
politicas publicas, programas, objetivos y metas, conbase en indicadores de gestién y de género que permitan conocer su
impacto econémico, sociale institucional, asi como la poblacidn objetivo y la atendida por dichos programas, desagregada
por sexoy grupo de edad.

La Secretaria de Planeacidn y Finanzas en el Poder Ejecutivo, las Tesorerias Municipales en los Municipios, y
las Unidades Administrativas equivalentes en los demas sujetos de esta Ley, deberan establecer, en sus
respectivos dmbitos de competencia, el Sistema de Evaluacion del Desempefio a que se refiere el parrafo anterior.

Para tales efectos, se sujetaran a las disposiciones generales previstas en el presente Capitulo.

Articulo 79.- Los resultados de la Evaluaciéon del Desempefio deberdn ser considerados en la asignacion de
recursos presupuestales.

Articulo 83.- La Secretaria de Planeacién y Finanzas en coordinacidn con la Direccidon de Controly Evaluacion
Gubernamental, y las Tesorerias Municipales, en coordinacién con las SindicaturasMunicipales, estableceran las
disposiciones administrativas que se requieran para el seguimiento y evaluacion de los programas que realicen las
Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo del Estado y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 87.- La Secretaria de Planeacidon y Finanzas y las Tesorerias Municipales tendran la obligacién de informar
trimestralmente al Ejecutivo del Estado y a los Ayuntamientos, respectivamente, sobre los resultados del
seguimiento y evaluacidn del grado de avance fisico y financiero, con base a indicadores de gestidn, e indicadores
para resultados con perspectiva deequidad de género, de los programas autorizados en los Presupuestos de
Egresos de las Dependencias y Entidades del Poder Ejecutivo y de los Municipios, respectivamente.

Articulo 92 BIS.- Los sujetos de esta Ley, en el ambito de sus respectivas competencias deberan dara conocer en sus
respectivos portales de Internet la informacidn financiera siguiente:

IX.-El Programa Anual de Evaluaciones, asi como las metodologias e indicadores de desempefio,a mas tardar el
ultimo dia habil de abril.

Asi como, una vez concluidas las evaluaciones, los resultados de las mismas, e informar sobre laspersonas que realizaron
dichas evaluaciones, a mas tardar alos 30 dias posteriores a su conclusion.
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AMBITO MUNICIPAL
< Reglamento interno de la Tesoreria Municipal de Tijuana, Baja California
Articulo 23- El Departamento de Evaluacion del Desempefio llevara a cabo el analisis de losprogramas que ejerce el
Organismo Municipal para la Operacidn del Sistema Masivo Urbano dePasajeros de Tijuana, Baja California a
través de la verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos y

de gestién que permitan conocer losresultados de la aplicacion de los recursos publicos y federales, por lo que
tendra las siguientesfuncionesy atribuciones:

IV. Elaborar, publicar y supervisar el Programa Anual de Evaluaciones (PAE); a través de un comité, el cual sera
integrado por las siguientes areas:

a) Tesoreria Municipal

b) Director de Fiscalizacion

C) Direccidn de Programacion y Presupuesto, y
d) Departamento de Evaluacion del Desempefio.

V. Definir los requisitos y criterios de calidad que deberan cumplir los evaluadores externos deacuerdo a los
ordenamientoslegales aplicables para su contratacion;

e Reglamento Interno del Organismo Municipal para la Operacion del Sistema de TransporteMasivo
Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California

Articulo 27.- Son atribuciones y responsabilidades genéricas de los jefes de las Direcciones:

IX. Apoyar a la Direccion General en la promocidn, conduccién, coordinacién, vigilancia y evaluacion del
desarrollo del SITT, en congruencia con los programas municipales e institucionesy demas programas pertinentes.

Articulo 31.- El area de recursos humanos tendra a su cargo el cumplimiento de las siguientesfunciones:
XIV. Llevar a cabo evaluaciones periddicas sobre el trabajo llevado a cabo por el talento humano, profesional y

operativo del SITT, de tal forma que pueda verificarse la calidad del trabajo, elcumplimiento delosindices de
desempenio, y la continua capacitacién en materia de transporte e infraestructura.
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PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES PAE 2022

2.-INTRODUCCION

En cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales y Estatales de los Gltimos afios, en las que se requiere la
implementacién de la Metodologia del Marco Légico como base para la elaboracion del Presupuesto en Base a
Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se establece el presente Programa Anual de
Evaluaciones (PAE) para el Organismo Municipal para la Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajerosde Tijuana, Baja California, aplicable para los programas seleccionados para evaluar y ejecutados en el
ejercicio fiscal 2021

El Programa Anual de Evaluacion (PAE) es una herramienta indispensable para el funcionamiento del Sistema de
Evaluacion del Desempenio (SED) que tiene como propdsito establecer el procesode la evaluacion de los programas,
estrategias y/o politicas que seran sujetos a evaluacidn, elperfil requerido del evaluador externo, los objetivos,
las responsabilidades de la entidad coordinadora y el evaluador externo, los tipos de evaluacion a los que estaran
sujetos y el cronograma de ejecucion.

De igual manera contiene las excepciones a las mismas disposiciones que dan pie a que algin procedimiento no
se aplique como fue descrito originalmente y se propone el procedimientoque debe seguirse en estos casos;
asi como se define una estructura minima con la que debecumplir el informe de evaluacion.

Por ultimo, se contempla la etapa donde se propone el seguimiento y llenado de los documentosde trabajo con las
acciones a realizar como medidas correctivas de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) resultantes de la
Evaluacion.

En el Organismo Municipal para la Operacidn del Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana,Baja California es
de suma importancia realizar acciones continuas de mejora con respecto a losresultados y recomendaciones de
evaluaciones de afios anteriores; las cuales nos han dado la pauta para dar un puntual seguimiento a las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas; que con base en dichos resultados se tomaron decisiones para eficientizar la
operatividad de los programaspresupuestarios y con ello poder ofrecer mejores bienes y servicios publicos a |a
ciudadania, elevarlacalidad del gasto publico,y promover una adecuadarendicién de cuentas.

En el Organismo Municipal para la Operacion del Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja
California se llevara a cabo la evaluacidon de Consistencia y Resultados, se tomécomo base los Términos de
Referencia (TdR) del Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL).

La Evaluacidn de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional yde gestion de un
programa, para mejorar su gestion y medir el logro de sus resultados con baseen lamatriz de indicadores.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados contiene seis temas:
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° Diseiio.
Analizar la légica y congruencia en el diseiio del programa, su vinculacidn con la planeacion sectorial y nacional,

la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

[ Planeacion estratégica.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacidn y orientacidn hacia resultados.

° Operacion.
Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del Programa o en lanormatividad

aplicable; asi como los sistemas de informacidon con los que cuenta el programa ysus mecanismos de rendicion de
cuentas.

° Coberturay focalizacidn.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo ylos avances
presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

o Percepcion de beneficiarios.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacién para medirel grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados.

° Resultados.

Examinarlosresultadosdel programarespectoalaatencidndel problema parael que fuecreado.

3.- COBERTURA

Su cobertura se limita a contemplar evaluaciones Unicamente a programas contenidos en el listado del numeral
9 del presente Programa Anual de Evaluacion, por los resultados obtenidosdurante el ejercicio fiscal 2021.

IVindependientemente de lo anterior, la Tesoreria Municipal podra solicitar la evaluacién de cualquier Programa
que sustente el presupuesto de Egresos del XXIV Ayuntamiento de Tijuana BajaCalifornia; asi como también, podra
realizar evaluaciones en base alosindicadores de Resultados de las diferentes Dependencias del Sector Central y a
las Entidades Paramunicipales que no seencuentren consideradas dentro del presente Programa Anual de
Evaluaciones, cuando asi lo considere necesario.
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4.- TIPODE EVALUACIONES

Se deben considerar dos tipos de evaluaciones durante la vigencia del presente ProgramaAnual de Evaluaciones:
Internas y Externas.

Evaluacion Interna de Seguimiento

Es el proceso de andlisis sistematico y objetivo de los programas de las Dependencias municipalesdel Sector Central y
de Entidades Paramunicipales, el cual se realiza por el propio Ayuntamiento de Tijuana, con la finalidad de
determinar el grado de cumplimiento en el logro de sus objetivosy metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad,
resultado e impacto social y sostenibilidad, ademads de dar un seguimiento constante y detectar situaciones que
puedan corregirse para quelos resultados sean los esperados.

Evaluacion Externa

Es el proceso de andlisis sistematico y objetivo de los programas de las Dependencias Municipalesdel Sector Central y
Entidades Paramunicipales, que tiene como finalidad determinar y valorar la pertinencia y el logro de sus objetivos y
metas, la cual es realizada por personas fisicas 0 morales especializadasy con experiencia probada enla materia que
corresponda evaluar; que cumplancon los requisitos de independencia, imparcialidad, transparencia y los demas
establecidos enlas disposiciones aplicables.
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A continuacidn, se muestra los tipos de evaluaciones externas:

TIPOS DE EVALUACION DESCRIPCION

| DISENO Analiza, en gabinete yen campo, su pertinenciayalcance parael
logrode resultados.

I DE PROCESOS Analiza ef|caf:|a y ef|C|enC|a‘de I‘c3$ proce§os operatlvos del
programa,asi como su contribucion al mejoramiento de la
gestién.

Il DE CONSISTENCIA'Y RESULTADOS Analizar el disefio y el desempefio global del programa.

IV | ESPECIFICAS Analiza aspectos particulares de mejora en los programas.
Analiza el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas

. N I i I ilisi

y ESPECIFICAS DE DESEMPENO !oro.gramadas de los programz?\s. medlante. Ie alna isis de
indicadores deresultados, de servicios y de gestidn, asi como con
base en una sintesis de la informacién entregada por las
unidades responsables de los programas.

Vi | COMPLEMENTARIAS Atlende. aspectos rellevantes no conS|FIerado§ e.n_al.guna de las
evaluaciones anteriores, y se realiza a iniciativa de las
Dependencias yEntidades Paramunicipales.

vi | bEIMPACTO Identifi.cla el cambio Iogrado por el prlog.ramaf r(.especto de una
poblacién de referencia con caracteristicas similares a las que
atiendeel programa.

VIl | ESTRATEGICAS Analiza diversos aspectos en torno a estrategias, politicas e
instituciones.

IX DIAGNOSTICO Justifica la creacidn o modificacidn de los programas nuevos.

X MATRIZ DE INDICADORES Analiza la l6gica vertical y horizontal del programa.

X| FUNCIONAMIENTO Y OPERACION Analiza los principales procedimientos del programa.
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5.- PROCESO DE EVALUACION

Son sujetos de evaluacién los programas presupuestarios municipales y recurso del gasto federalizado definidos
en el presente Programa Anual de Evaluacion y los que determine la Tesoreria Municipal en el dmbito de su
respectiva competencia.

Asi mismo, aquellos programas que las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales decidan
evaluar por cuenta propia, siempre y cuando sea con visto bueno delTesorero (a) Municipal y se apegue a los
Términos de Referencia contenidos en este documento.

Coordinacion
La tesoreria Municipal a través de la Direccion de programacion y presupuesto fungird como instancia
de coordinacion de las evaluaciones previstas en el presente Programa Anual de Evaluacién, asi como
coordinar el procedimiento de supervision y seguimiento de la evaluacidn externa.

Losenlacesdelos programassujetosaevaluacidn deberan establecerunaestrechacolaboraciény comunicacidn con
el Evaluador Externo asignado Desempeio de la Direccién de Programacién con el fin de proporcionar la
informacidn requerida y necesaria para asegurar una evaluacién objetiva y adecuada, cuidando siempre no
violentar el derecho de proteccion de datos personales en los términos de las normas de transparencia aplicables.

La coordinacidn para la supervisiéon y seguimiento de la evaluacién externa al interior de cada dependencia, se
deberdrealizar por su drea administrativa o drea asignada por el responsable delprograma, para lo cual se sujetaran a
lo siguiente:

a) Coordinar los procedimientos de entrega de informacion requerida por los evaluadoresexternos a los
enlaces de los programas sujetos a evaluacion, con el fin de cumplir con los plazos establecidos.

b) Verificar el cumplimiento de los Términos de Referencia (TdR), de los plazos establecidosen el cronograma
de ejecucion del Programa Anual de Evaluacion 2022, y de las demas disposiciones que al efecto
establezcan la Tesoreria Municipal y la Direccién de Programaciény Presupuesto.

C) Revisar los resultados que deriven de las evaluaciones y aprobar los informes preliminares y finales
antes de aceptarlos a entera satisfaccion.

d) Coordinarla elaboracion del documento de Posicidn Institucional para cada evaluacién, apegandose al
formato que el departamento de Evaluacion y Desempefio definan para tales efectos en el ambito
de su competencia, el cual podra realizarse en dos etapas conforme a lo establecido en el Programa
Anual de Evaluacidn y en el Mecanismo de los Aspectos Susceptibles de Mejora.
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Contratacion

Las evaluaciones deberan realizarse por instituciones académicas y de investigacién, o por personas fisicas o
morales especializadas en lamateria uorganismos especializados, de cardcternacional o internacional, que cuenten
con experiencia en las respectivas materias de los programas presupuestarios, estrategias y/o politicas publicas
y de los Fondos de AportacionesFederales, en los términos de las disposiciones aplicables.

Presupuesto

El costo de las evaluaciones de los programas presupuestarios de SITT serd a cargo de la misma Paramunicipal, asi
como también le corresponde la solicitud de pagos de las evaluaciones realizadas a los programas, conforme a los
procedimientos de pago establecidas. La realizacion de las evaluaciones incluidas en el presente Programa Anual de
Evaluacién estard sujeta a la disponibilidad presupuestaria.

Difusion

Para la difusién de los resultados de las evaluaciones derivadas de este ordenamiento deberanobservar lo
establecido en el anexo 2 FORMATO PARA LA DIFUSON DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION del presente
Programa Anual de Evaluacion 2022.

6.- USO DE LA INFORMACION DE DESEMPENO

La Tesoreria Municipal a través de la Direccidon de Programacion y Presupuesto, coordinara la totalidad de las
evaluaciones externas que se realicen y dara seguimiento al proceso de evaluacion, elaboracién y entrega final
del producto; ademas llevara el seguimiento a las recomendaciones derivadas de |la evaluacion, para lo cual
trabajara en conjunto con las areasresponsables de los programas los documentos de trabajo establecidos, en los
cuales se plasmardn los compromisos que deberdn ser atendidos, asi como los tiempos de ejecucion vy
terminacion de dichos compromisos.

La Tesoreria notificard a las Dependencias del Sector Central y Entidades Paramunicipales los principales
resultados generados de las evaluaciones a su cargo con la finalidad de que sean analizadosy considerados durante
el proceso programatico presupuestal 2023 y sean integradosal proceso de seleccién y andlisis de los Aspectos
Susceptibles de Mejora que los ejecutores delgasto deberan atender en los términos establecidos.

7.- ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA (ASM)

Los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) son hallazgos, debilidades, oportunidades y amenazas identificados en la
evaluacidn externa, los cuales que deben ser atendidos para contribuir a mejorar la politica publica y/o Programa
Presupuestario a fin de optimizar su desempefio.
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En el municipio de Tijuana da seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las evaluaciones externas
con actividades especificas como a continuacion se relacionan:

.- ldentificacidn de las fuentes de informacion;

.- Andlisis y clasificacién de los Aspectos Susceptibles de Mejora;

I1l.- Elaboracidn de instrumentos de trabajo para el seguimiento a los aspectosSusceptibles de Mejora;y,

IV.- Difusién
La Direccién de Programacién y presupuesto cuenta con el drea de Evaluacion de Desempefio,la cual es la
coordinadora de dar seguimiento al Mecanismo de Aspectos Susceptibles de Mejora(ASM) derivados de informes

y evaluaciones, con el fin de contribuir a mejorar el desempefio delos programas presupuestarios e impulsar una
gestidn basada en resultados y a consolidar el Sistema de Evaluacién del Desempeiio.

Al igual le corresponde al area de Evaluacion de Desempeiio la difusidon de los aspectos generalesy especificos
derivados del informe final de los resultados de la evaluacién de cada programa evaluado; y los compromisos
establecidos por las Dependencias ejecutoras de dichos programas para el seguimiento hasta su conclusion.
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8.- CALENDARIO DE EVALUACIONES.
Las evaluaciones externas se sujetaran al presente Cronograma General.

ENE FEB

ACTIVIDAD ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NoOV DIC 2023 2023

LLENADO DE CUESTIONARIO DE
DIAGNOSTICO SOBRE EL AVANCE EN
LA IMPLEMENTACION DEL PbR-SED
2023

CALCU[.O DE INDICADORES DE
GESTION

CAPTURA DE VARIABLES TRIMESTRALES
DE INDICADORES POR PARTE DE LAS X X X X
DEPENDENCIAS Y PARAMUNICIPALES

ANALISIS DE INDICADORES
(EVALUACION INTERNA)

ENTREGA DE RESULTADOS DE LA
EVALUACION INTERNA Y DE X X X X
SEGUIMIENTO TRIMESTRAL.

HACER PUBLICOS LOS RESULTADOS.
TRIMESTRALES (RENDICION DE X X X X
CUENTAS)

ELABORACION DEL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2022 (PAE X
2022)

PUBLICACION DEL PROGRAMA
ANUAL DE EVALUACION 2022, (PAE X
2022)

INICIO DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE LAS X X
EVALUACIONES EXTERNAS

INICIO DE EVALUACION EXTERNA. X

ENTREGA DE SOPORTE DOCUMENTAL
PARA EL PROCESO DE EVALUACION X
EXTERNA.

ENTREGA POR PARTE DE EVALUADOR
EXTERNO EL PRIMER INFORME DE X
RESULTADO DE EVALUACION.

ENTREGA POR PARTE DEL EVALUADOR
EXTERNO EL INFORME FINAL DE X
RESULTADOS DE EVALUACION.

HACER PﬁBI;ICOS LOS RESULTADOS DE

EVALUACION. X
ANALISIS DE LAS RECOMENDACIONES
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE X X

MEJORA(ASM) DERIVADOS DE LAS
EVALUACIONES REALIZADAS

INICIO EL PROCESO DE REVISION Y
ANALISIS PARA LA ELABORACION EL
PROGRAMA ANUAL DE EVALUACION
2023. (PAE 2023)

NOTA:

PUNTO NO. 11: FECHA DE ENTREGA DEL 01 AL 15 DE JUNIO 2022.
PUNTO NO. 12: FECHA DE ENTREGA EL DIA 31 DE AGOSTO 2022.
PUNTO NO. 13: FECHA DE ENTREGA EL DIA 30 DE SEPTIEMBRE 2022,
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9.- EVALUACIONES A REALIZAR

EVALUACION 2022

NO. DE AREA EJECUTORA DEL NOMBRE DEL PROGRAMA TIPO DE
PROGRAMA PROGRAMA EVALUACION
. . SITT . .
1- 102 Organismo Municipal para la Consistenciay
' Operacidn del Sistema del Resultados

Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana B.C.

10.-TERMINOS DE REFERENCIA

En esta etapa se disefia la estructura a utilizar para el levantamiento de los datos de la evaluacién, de tal manera
que se determina tanto el objetivo final que se pretende lograr comola informacién que es necesaria recabar para
estar en posibilidad de elaborar un analisis uniforme de los datos obtenidos. Se toma como parametro el “MODELO
DE TERMINOS DE REFERENCIA DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS” emitidos porel Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) para la evaluacidon de recursos federales. Es importante
aclarar que la estructura resultante abajo descrita para llevar a cabo la evaluacidn,deriva de considerar solamente
aspectos inherentes al Organismo Municipal para la Operacién delSistema de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros de Tijuana, modificando y omitiendo algunas veces, procesos que no son habituales en el cotidiano
ejercicio del citado Organismo.

http://www.coneval.gob.mx/Evaluacion/Paginas/Normatividad/Terminos_de_Referencia_vigentes.aspx
Antecedentes

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 134 dispone que los recursospublicos deberan
administrarse bajo cinco principios: eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, y que los resultados
de su ejercicio seran evaluados por instancias técnicas.

La Ley General de Desarrollo Social en sus articulos 72 al 80 establece que el objetivo de la evaluacion de la politica
de desarrollo social es revisar periddicamente el cumplimiento del objetivo social de los programas, metas y
acciones de la misma, para corregirlos, modificarlos,adicionarlos, reorientarlos o suspenderlos total o parcialmente.

Asimismo, los Lineamientos Generales para la Evaluacién de los programas Federales de la Administracién Publica
Federal, en su numeral décimo sexto fraccion |, inciso a, establecen los tiposde evaluacidn, entre los que se encuentra
la evaluacidn de consistencia y resultados, la cual analiza sistematicamente el disefio y desempefio global de los
programas federales, para mejorarsu gestion y medir el logro de sus resultados con base en la matriz de indicadores.
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Objetivos de la Evaluacion.

Objetivo General.

Evaluarla consistenciay orientacion a resultados del programa al Organismo Municipal parala Operaciéon

del Sistema de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de Tijuana, Baja California,determinado en el numeral

9deeste documento.

Objetivos Especificos.

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacidn con la planeaciénsectorial y
municipal, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros programas federales;

< Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacidn hacia resultados;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Programa (ROP)o en la
normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que cuenta elprograma y sus mecanismos

derendicién de cuentas;

< ldentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacidn paramedir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema para el que fue creado.
De los requisitos minimos de la exigibilidad para la contratacién de los evaluadores externos:
e Acreditar su constitucion legal en los términos de la legislacion aplicable.

« Acreditarexperiencia en el tipo de evaluacion correspondiente a la prestacion desu servicio, de
programas gubernamentales en México o el extranjero, y

e Presentar una propuesta de trabajo ejecutiva, que contenga, entre otros, lossiguientes
aspectos:

a) El objeto de la Evaluacion.

b) La metodologia de la evaluacion especifica a implementar, la estructura temdtica
del Informe a elaborar con base en los Términos dereferencia proporcionados.

C) La curricular del personal que realizard la evaluacion de los programas que incluya: la

manifestacion por escrito de que se tiene conocimiento delascaracteristicasyoperacion
del programaaevaluarobiende programassimilares.
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d) La acreditacion de experiencia en el tipo de evaluacidon correspondiente a la evaluacion
de suservicio.

e) Ladefinicidon de la plantilla de personal que se utilizara para la evaluaciéndel programa,
la cual deberd guardar congruencia con la magnitud y caracteristicas del tipo de
evaluacién correspondiente al servicio aprestar.

f) Los procedimientos de contratacidn se sujetaran a las disposiciones de laley de
adquisiciones, arrendamientos y servicios para el estado de Baja California y el
Reglamento de Adquisiciones, contratacion de servicios y arrendamientos para el
Municipio de Tijuana, Baja California.

Responsabilidad y Compromisos del Proveedor.

Ademas de la entrega de los informes preliminares y finales con la calidad y el cumplimientode los presentes
Términos de Referencia, la instancia evaluadora es responsable de:

Los costos y gastos que significan las instalaciones fisicas, equipo de oficina, alquiler deservicios y transporte
que se requiera para el estudio; asimismo, del pago por servicios profesionales, vidticos y aseguramiento del
personal profesional, técnico, administrativoy de apoyo que sea contratado para la ejecucion de la
evaluacidn y operaciones conexas.

e Elespacio fisico paralarecepcién y entrega de oficios o comunicaciones oficiales,asi como para la
entrega de productos de la evaluacidon sera en las instalaciones del area requirente. Las
notificaciones para la celebracién de las reuniones se realizaran por correo electrénico con al
menos tres dias naturales de anticipacion.

e Ademas de los criterios establecidos en los presentes Términos de Referencia el proveedor podr3,
de acuerdo con su experiencia, ampliar o aportar elementos adicionales que fortalezcan a la
evaluacidon, debiendo cumplir como minimo los puntos solicitados, sin costo alguno para el area
requirente.

e La totalidad de la informacidn generada para la realizacién de este proyecto es propiedad del
area requirente por lo que el proveedor no tiene derecho alguno para su diseminacion, publicacidn
o utilizacién.

e El proveedor tendra responsabilidad por discrepancias, errores u omisiones de lostrabajos que
presente, durante lavigencia del contrato.

e En caso de presentarse cualquiera de las condiciones citadas en el punto anterior,sera obligacion
del proveedor realizar los trabajos necesarios para corregir, modificar, sustituir o complementar la
parte o las partes del trabajo a que haya lugar,sin que esto implique un costo adicional para el area
requirente, lo cual se deberallevar a cabo durante la vigencia del contrato. De lo contrario se
aplicaran las clausulas correspondientes del contrato suscrito.
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II. Respecto de los documentos preliminares o borradores y los trabajos finales.

e Responder por escrito para hacer las correcciones a los productos entregables sobre aquellas
observaciones emitidas por la unidad coordinadora contratante y porla Dependencia a través del
areaadministrativa que opera el programa, enun plazono mayor a cinco dias habiles a partir de la
fecha de emisidn/envio del oficio de observaciones.

e Serd responsabilidad del proveedor recoger estos oficios, asi como responder en los plazos
establecidos a las observaciones realizadas y entregar los productoscon sus correspondientes
copias.

e |os evaluadores y los coordinadores deben estar disponibles para reuniones y/o eventos especiales
requeridos por la parte contratante, en caso de ser convocados, aun después de concluido el
contrato.

Responsabilidad y Compromisos de la unidad coordinadora y la unidad ejecutora:

La operacion y supervisién de la evaluacién se desarrollara bajo la coordinacién de la Tesoreria Municipal del
Ayuntamiento de Tijuana B.C, la unidad ejecutora esresponsable de:

L. La contratacion de la instancia evaluadora.

IL Suministrar oportunamente a la instancia evaluadora toda la documentacién necesaria para llevar a
cabo el estudio, asi como las bases de datos.

I, Verificar la confiabilidad de la informacién suministrada por ellay por las unidadesrelativas al programa.

IV, Revisar el informe preliminar y entregar oportunamente los comentarios que de larevision resulten, a
fin de que sean incorporados por el evaluador en la version final del informe, en un plazo no mayor a
cinco dias habiles a partir de la fecha de emision/envié de dicho informe.

V. Verificar que el informe final de evaluacién externa cumpla con el contenido minimo establecido en
estos Términos de Referencia.

VI, Resguardar los productos establecidos en los presentes Términos de Referencia del contrato.

En total este proceso de revisidn, correccién y aprobacion de los productos entregables deberallevar, como
maximo, hasta 10 dias habiles después de entregados los mismos y de acuerdo conel procedimiento detallado
anteriormente. Lo anterior, a reserva de que dicho plazo pueda serinferior dependiendo de las fechas en que se
emitan los oficios de observaciones, de conformidado de entrega de los productos debidamente corregidos. El plazo
podra ser superior sélo si el arearequirente lo solicite.

Si al cabo de este procedimiento el area requirente considera que el producto no fue entregadoa su entera
satisfaccién, se procederd a aplicar las cldusulas correspondientes al contrato que serefieren al no cumplimiento de
las caracteristicas adecuadas de los productos entregables.
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Queda asentado que la version del producto entregado no serd considerada como final hasta que la unidad
coordinadora de la evaluacién no emita comunicado oficial de conformidad conel mismo.

La Tesoreria después de haber revisado el Informe Final podra realizar modificaciones a los niveles de respuesta en
los casos en los que considere que l|a justificacién no corresponde al nivel establecido.

METODOLOGIA DE LA EVALUACION.

La evaluacidn se realizara mediante la aplicacion de un Cuestionario (ANEXO 1. CUESTIONARIO) y un analisis de
gabinete con base en informacion proporcionada por la dependencia o entidad responsable del programa, asi
como informacion adicional que la instancia evaluadora considere necesaria para justificar su andlisis. En este
contexto, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de actividades que involucra el acopio, la organizaciény
la valoracion de informacidn concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidadesde informacién y tomando en
cuenta la forma de operar de cada programa, se podran programary llevar a cabo entrevistas con responsables de
los programas y/o personal de la unidad de evaluacidn y/o planeacion de la dependencia coordinadora.

La evaluacion de consistencia y resultados se divide en seistemas y 51 preguntas de acuerdo conel siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacidn y Orientacion a Resultados 14-22 9
Coberturay Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Percepcién de la Poblacion Atendida 43 1
Medicion de Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

Criterios generales para responder a las preguntas

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas mediante un esquema binario
(Si/NO) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles de respuestas) se deben responder
con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

Pagina 22 de 77



Programa Anual de Evaluacion 2022

Formato de respuesta

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e incluir los siguientesconceptos:
e Lapregunta;
= Llarespuesta binaria (Si/No) o abierta;
e Paralasrespuestas binariasy en los casos en los que la respuesta sea “Si”, el nivel derespuesta (que
incluya el nimero y la oracién), y
e Un andlisis que justifique la respuesta.

Se podraresponder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades delprograma evaluado
no permitan responder a la pregunta o la pregunta no tenga relacidn con laaccién que realiza.

Consideraciones para dar respuesta
Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/No), se debe considerar lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta binaria (Si/No). Cuando el programa no cuente con documentos ni
evidencias para dar respuesta a la pregunta se considera informacidn inexistentey, porlotanto, larespuesta
es “No”

e Siel programa cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se procede
a precisar uno de cuatro niveles de respuesta, considerando los criteriosestablecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las particularidades delprograma evaluado
no permitan responder a la pregunta. De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por
qué “No aplica” en el espacio para la respuesta. EI CONEVAL podra solicitar que se analicen nuevamente las
preguntasenlasquesehayarespondido“No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia incluyen los siguientes cuatro aspectos que se deben
consideraral responder:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que debe justificar su valoracion, asi como la
informacion que se debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacién minimas a utilizar para la respuesta. Se podran utilizar otras fuentes deinformacion que se
consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga relacion con otra(s), se sefiala(n)
la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de

las preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/No) o el nivel de respuesta otorgado a las
preguntas relacionadas tenga que ser el mismo, sino que la argumentacidon sea consistente.

4,  Los anexos que se deben incluir en el informe de evaluacion son los siguientes:
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e Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial yObjetivo”
(Formato libre).

e Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacion de la base de datos debeneficiarios”
(Formato libre).

« Anexo 3 “MatrizdeIndicadores para Resultados del programa evaluado”.

e Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo5 “Metas del programa”.

« Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/oacciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

 Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles demejora”.

* Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles demejora”
(Formato libre).

e Anexo 9 “Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluacionesexternas”
(Formatolibre).

e Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.

e Anexo 11 “Informacién dela Poblacion Atendida”.

e Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

e Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion”.

e Anexo 14 “Avance de losIindicadoresrespecto de sus metas”.

¢ Anexo 15 “Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida”
(Formato libre).

e Anexo 16 “Comparacidn con los resultados de la Evaluacién de Consistencia yResultados
anterior” (Formato libre).

Descripcidn Especifica del Servicio

La evaluacién de consistencia y resultados debera contener para el logro de sus objetivos eldesarrollo de los siguientes
apartados:

Caracteristicas del Programa.

Disefio del Programa.

Planeaciony Orientacion a Resultados del Programa.
Coberturay Focalizacion del Programa.

Operacién del Programa.

Percepcién de la Poblacion Atendida del Programa.
Resultados del Programa. (Comparacion de Resultados)
Anélisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones
Conclusiones.

Ficha técnica.

Anexos.

= =29 S en O es BN =

—= O

Productos y Plazos de Entrega.

El calendario de entregas a la Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de Tijuana se define en lasiguiente tabla:
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Productos ALUCE
entrega
Entrega del primer Informe de Evaluacién de Consistencia y Resultados (se sugieren preguntas
1a 25). Presentaciéon en Power Point de los resultados de la primera entrega del Informe de |31 de agosto
Evaluaciéon de Consistenciay Resultados. 2022
Entrega del Informe Final de Evaluacidn de Consistencia y Resultados que debe contener la
siguiente estructura:
Resumen Ejecutivo (Maximo 3 cuartillas)
indice
Introduccion (1 cuartilla)
Caracteristicas del Programa (Maximo 2 cuartillas)
Tema |. Disefio del programa (5 cuartillas)
Tema Il. Planeacion y Orientacion a Resultados del programa (5 cuartillas)
Tema lll. Coberturay Focalizacion del programa (3 cuartillas)
Tema IV. Operacion del programa (5 cuartillas)
Tema V. Percepcién de la Poblacion Atendida del programa (1 cuartilla)
Tema VI: Resultados del programa. (5 cuartillas)
Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones.
Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia y Resultados (Mdximo
2 cuartillas)
Conclusiones (2 cuartillas)
Bibliografia
Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la evaluacidn 30 de
Anexos, se detallan en el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de septiembre
Consistencia y Resultados, en la seccion XI. Formatos de Anexos 2022

« Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacidon de las poblaciones Potencial
yObijetivo”.

o Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios”.

e Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

e Anexo 4 “Indicadores”.

e Anexo5 “Metas del programa”.

« Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales
y/oacciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno”.

« Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

« Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles demejora” (Formato libre).

o Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de

evaluacionesexternas”.
o Anexo 10 “Evolucién de la Cobertura”.
e Anexo 11 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

e Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.

e Anexo 13 “Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacién”.
o Anexo 14 “Avance de losIndicadores respecto de sus metas”.

« Anexo 15 “Instrumentos de Medidondel Grado de Satisfaccién de la
Poblacién Atendida” (Formato libre).
« Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacién de

Consistencia yResultados anterior” (Formato libre).
Reportes y listas de asistencia de todas as reuniones y entregas realizadas en el proceso
de lasevaluaciones.

Pagina 25 de 77



Programa Anual de Evaluacion 2022

Los productos deberanserentregadosen el domicilio dela unidad coordinadora de la evaluacionmediante oficio en
hoja membretada y firmada por el coordinador de la evaluacién. El oficio debeincluir la siguiente leyenda: “Se
entrega (nombre del producto) en espera de su revisidon y aprobacion”.

11.- EXCEPCIONES

Los casos extraordinarios que se presenten durante el proceso de evaluaciones, sera atribucidnde la Tesoreria
Municipal del XXIV Ayuntamiento de Tijuana Baja California, su resolucion.

12.- IMPLEMENTACION DE RESULTADOS Y SEGUIMIENTO DE MEJORAS

Las recomendaciones o mejoras que surjan de las Evaluaciones practicadas a los diferentes programas, deben
ser implementadas a la MIR correspondiente durante el trimestre posterior asu deteccidn, cuidando se aplique la
Metodologia del Marco Légico en el nuevo proceso de estructuracion.

En las evaluaciones de ejercicios anteriores que haya resultado alguna recomendacion de mejora, las
Dependencias del Sector Central y a las Entidades Paramunicipales en que se generaron, deberan dar el
seguimiento necesario hasta su culminacion y total correccidon, documentando por escrito las acciones emitidas y
la situacién que prevalezca durante el tiempoque se implementa la adecuacidn necesaria.

13.- TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

Para cumplir con la Transparencia en el manejo de recursos y que todo ciudadano conozca el resultado de las
evaluacionesrealizadas al ejercicio de los recursos publicos, se debera difundirenla pagina del Organismo Municipal
parala Operacién del Sistema de Transporte Masivo Urbanode Pasajeros de Tijuana, el método de evaluacién con
una justificacion de los procedimientosy metodologia utilizada en conjunto con el formato sefialado en el
punto anterior, el cual contiene los resultados obtenidos, acorde con lo establecido en la LGCG y demas
normatividadaplicable.

14.- VIGENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE EVALUACIONES (PAE)

El presente Programa Anual de Evaluaciones tendra una vigencia anual que por esta ocasién iniciara su aplicacion
a partir del 30 de abril del ejercicio fiscal 2022 y concluye el 31 de diciembrede 2022.

15.- EVALUACIONES CONSIDERADAS PARA EL SIGUIENTE EJERCICIO FISCALPROPUESTA DE EVALUACION 2023

No. DE

PROGRAMA AREA EJECUTORA DEL PROGRAMA NOMBRE DEL PROGRAMA

o
=
o
>
(9}
e
(2}
2
o]
(]

1 102 Organismo Municipal para la Operacion del Sistema SITT
de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de
Tijuana, Baja California (SITT)
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16. ANEXO 1 CUESTIONARIO

EVALUACION.

CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

Con base en informacidn solicitada a los responsables del programa, se debe adjuntar en el Anexo1 “Descripcion
General del Programa”, una breve descripcion de la informacion reportada en unmaximo de dos cuartillas. Dicha
descripcion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Identificacidn del programa (nombre, siglas, dependencia y/o entidad coordinadora, afiode inicio de
operacidn, entre otros);

2. Problema o necesidad que pretende atender;

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula;

4, Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece;

5. Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida (desagregada por sexo,
grupos de edad, poblacién indigena y entidad federativa, cuando aplique);

6. Coberturay mecanismos de focalizacion;

7. Presupuesto aprobado 2021;

8. Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes, vy,

9. Valoracién del disefio del programa respecto ala atencién del problema o necesidad.

DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con base en laidentificacidn que la dependencia, entidad y/o la unidad responsable del programa hayan realizado
del problema o necesidad que se esperaresolver con la ejecucion delprograma se debe realizar un andlisis que permita
contestar las siguientes preguntas:

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en undocumento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion quepuede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
¢) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con documentacidn ni evidencias de que el problema o necesidad estéidentificado, se
considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

4
1

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel segin

los siguientes criterios:
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Nivel Criterios
1 - El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
- Elproblemano cuentacon las caracteristicas establecidasen la pregunta.
5 - El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

- El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
- El programa actualiza periédicamente la informacion para conocer la evolucién delproblema.

Se considera que la informacidn se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazoparasurevisiény/o
actualizacion.

e En la respuesta se debe incluir la definicion del problemay, en su caso, la propuesta demodificacion o
recomendaciones de mejora. Asimismo, indicar si el problema consideradiferencias entre hombres y
mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades que presenta el entorno econdmico,
demografico, social, cultural, politico, juridico e institucional parala promocion de laigualdad entre los sexos.

< Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacién (ROP) odocumento
normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programay/o documentos utilizados
por el programa que contengan informacién sobre el problema o necesidad, su poblacién, su cuantificacion
y su proceso de revision o actualizacién.

* Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 7,13, 23y 25.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de maneraespecifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.
¢) Ubicacidn territorial de la poblacidn que presenta el problema.
d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considerainformacioninexistentey,
porlo tanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
los siguientes criterios:

se debeseleccionar un nivel segln
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Nivel

Criterios

El programa cuenta con documentos, informaciény/o evidenciasque le permiten conocerla situacion
del problema que pretende atender, y
El diagnostico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informaciény/o evidenciasque le permiten conocerla situacion
del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con una de las caracteristicasestablecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informaciény/o evidenciasque le permiten conocerla situacion

del problema que pretende atender, y
El diagndstico cumple con dos de las caracteristicasestablecidas en la pregunta.

El programa cuenta con documentos, informaciény/o evidenciasque le permiten conocerla situacion
del problema que pretende atender, y

El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El programa sefiala un plazo para la revisidn y actualizacion de su diagndstico en algindocumento.

Se considera que el diagndstico se actualiza periédicamente cuando esta establecido un plazo parasurevisiény/o
actualizacion.

En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en el diagnéstico.
Adicionalmente, se debe valorar la vigencia del diagndstico y, en su caso, se propondran sugerencias para
mejorarlo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbol de problema.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3,7y 23.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion queel programa
lleva a cabo?

Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente eltipo de intervencion
gue el programa lleva a cabo, se considera informacion inexistente y, por lotanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

4
1

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Pagina 29 de 77




Programa Anual de Evaluacion 2022

Nivel

Criterios

El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
Lajustificaciontedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del problema.

El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de

intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
La justificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema.

El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacién tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico del problema,
y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a losbeneficioso
los apoyos otorgadosa la poblacidn objetivo.

El programa cuenta con una justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema,
y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a losbeneficioso
apoyosotorgadosa la poblaciénobjetivo, y

Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencidn es mas eficaz paraatenderla
problemdtica que otras alternativas.

En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el documento del
que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional o internacional se debe incluir la
referencia de los estudios o de los documentos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o diagndsticos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 48y 49.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElPropdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,institucional o
nacional considerando que:

a)

b)

Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,especial o
institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.

El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) delos objetivos
del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional se relaciona el Propdsito, se considera informacion inexistentey, porlotanto, larespuesta

es HNOH

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

e
I

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

- El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésitocon los
1 objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

< No es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del Propdsitocon los
2 objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

= Es posible determinar vinculacién con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

« El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién del Propésitocon los
3 objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

« Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

- Elprogramacuentacon undocumentoen el que se establecela relaciéon del Propésitocon los
q objetivos(s) del programa sectorial, especial, institucional o nacional, y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

- Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) dealguno(s) de

los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o nacional.

En larespuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial oinstitucional al que
esta vinculado el programa. En caso de que exista mds de un objetivoo programas sectoriales, especiales e
institucionales con los que se vincule, se deben incluiren la respuesta.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especialesy/o institucionales
relacionadosconel programa,la MIR,lasROPy/o documento normativo.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5, 6,13 y 21.

5. ¢éCon cudles metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial, especial, institucional o nacional relacionado con elprograma?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se deben incluir las metas nacionales, objetivos y estrategias transversales del Plan Nacional
de Desarrollo vigente y sefialar por qué se considera que estan vinculados.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollovigente, el o los
programas sectoriales, especiales, institucionales y/o nacionalesrelacionados con el programa, la MIR, las
ROP y/o documento normativo.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 6,13y 21.

6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del Desarrollo del Milenio, losObjetivos de
Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015?
No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe definir y justificar la vinculacidn entre el programa y los Objetivos del Desarrollo del
Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015 de acuerdo con las
siguientes definiciones:
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a) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos uno de losObjetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda deDesarrollo Post 2015.

b) Indirecta: El logro del Propésito aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o ala Agenda de DesarrolloPost 2015.

¢) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos uno de los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de Desarrollo Post 2015.

» Llasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento normativo y de los Objetivos
del Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o laAgenda de Desarrollo Post 2015.
< Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4, 5,13y 21.

C. ANALISIS DELA POBLACION POTENCIALY OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILDAD

< Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacidon objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida ala poblacion beneficiada por el programa en un ejerciciofiscal.

< Poblacién potencial y objetivo

7. Llas poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en eldiagnéstico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones, potencial y
objetivo, o el documento oficial y/o diagndstico no cuenta con al menos una de lascaracteristicas establecidas en
la pregunta, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
segun los siguientes criterios:

se debeseleccionar un nivel

Nivel Criterios
] « El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
- Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
5 - El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
« Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
3 - El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

« Las definiciones cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

» El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 - Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

- Existe evidencia de que el programa actualiza (segun su metodologia)y utiliza las
definiciones parasu planeacion.
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En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones, potencial y objetivo, asi como su
cuantificacion (desagregada por sexo, grupos de edad, poblacidon indigena y entidad federativa, cuando
aplique). La metodologia y fuentes de informacién para determinar los dos tipos de poblaciéon deben
adjuntarse en el Anexo 1 “Metodologia parala cuantificacion de las poblaciones Potencial y Objetivo”.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagndstico, programa
sectorial, especial, institucional y/o nacional.

La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,8,9, 13,21, 23,
24,25y43,

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén debeneficiarios)

que:
a)
b)
<

d)

Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

Incluya el tipo de apoyo otorgado.

Esté sistematizada e incluya una clave lnica de identificacion por beneficiario que nocambie en el
tiempo.

Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacidn de los beneficiarios del programa o la informacién nocuenta con al

meno

s una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacién inexistentey, por lo tanto, la

respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 « La informacién de los beneficiarios cuentan con una de las caracteristicas establecidas.
2 « La informacién de los beneficiarios cuentan con dos de las caracteristicas establecidas.
3 « Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.
4 » La informacion de los beneficiarios cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe indicar qué informacion integra el padrdn y sefialar las caracteristicasque no estan
incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse. Asi como describir brevemente par qué se utiliza el padron
de beneficiarios.

El procedimiento para la actualizacién de la base de datos de los beneficiarios y la temporalidad con la que
realiza la actualizacién se debe adjuntar en un documento en elAnexo 2 “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de beneficiarios”. Se entenderd por sistematizada que la informacién se
encuentre en bases de datos y disponibleen un sistema informatico; por actualizada, que el padrdn contenga
los datos mas recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacidn;y por depurada,
que no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos, base o padrdn de beneficiarios, normatividad interna aplicableal desarrollo de sistemas de
informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

Pagina 33 de 77



Programa Anual de Evaluacion 2022

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas. 7, 9,13, 21,22, 23,24y
25.

9. Siel programa recolecta informacion socioeconémica de sus beneficiarios, explique el procedimiento para
llevarlo a cabo, las variables que mide y la periodicidad de las mediciones.No procede valoracién cuantitativa.

« En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informaciéon de sus beneficiarios
(caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas especificas para personas morales).
Asimismo, se deben sefalar las variables que mide y laperiodicidad con que se realizan las mediciones. De
manera adicional, se debe sefalar sise recolecta informacidn de no beneficiarios con fines de
comparacién con la poblacidn beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén debeneficiarios,
bases de datos y/o sistemas informativos.

e Llarespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7, 8,21y 22.
D.EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de laMatriz de
Indicadores para resultados MR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) en las ROP o documento normativo del programa, se considera informacion inexistentey, porlo tanto,
larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Algunasde las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

2 « Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP odocumento
normativo del programa.

3 - Algunasde las Actividades,todoslos Componentesy el Propdsito de la MIRse identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

4 - Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR seidentifican
en las ROP o documento normativo del programa.

e En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumennarrativo de la
MIR y sus ROP o documento normativo; asimismo, se deben sefialar loselementosenlos que se identifican
areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias. En la respuesta se debe seialar el porcentaje de las
actividades identificadas enlas ROP.

Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”.

e Lasfuentesde informacidon minimas a utilizar deben serlas ROP o documento normativo,manuales de
operaciény/o MIR.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 13,
14,26y 38.
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« De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacion:
a) Nombre.
b) Definicién.
¢) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Lineabase.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”
los siguientes criterios

se debeseleccionar un nivel segln

Nivel Criterios

1 - Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicasestablecidas.

2 - Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicasestablecidas.

3 - Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

4 - Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicasestablecidas.

« Enlarespuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada Ficha Técnica de los indicadores
de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El formato del Anexo se presenta en la
seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

e las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de losindicadores.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 12 y
41.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros conlos que
cuenta el programa.
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Silasmetasdel programanocumplenconalgunadelascaracteristicasestablecidas, se considerainformacién
inexistentey, por lo tanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

2
1

se debeseleccionar un

nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

p) - Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

3 « Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

4 « Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la informacién que
utiliza parala construccion de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscalevaluado. Las caracteristicas de cada
meta deben de analizarse en una matriz que integreel cumplimiento por caracteristica, las causas por las
gue se considera no cumplen con alguna de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe
adjuntarse en el formato Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccién XI.
Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, laMIR, Fichas
Técnicas de losindicadores, documentos de planeacién.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11, 14,15y 41.

E. ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS
FEDERALES

13. ¢Con cuales programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobiernoy en qué
aspectos el programa evaluado podria tener complementariedad y/o coincidencias?
No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe incluir el analisis que consideren los siguientes aspectos para determinar
coincidencias o complementariedades: a) el Propdsito de los programas y/o acciones de desarrollo social
en otros niveles de gobierno, b) la definicién de la poblaciénobjetivo, c) los tipos de apoyo otorgados por el
programayd)la coberturadel programa.

En el formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federalesy/o acciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”, se deben incluir los textossimilares del programa evaluado
y de los otros programas federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno. Mediante
su analisis detectara los casos enque: a) los objetivos son similares y por lo tanto podrian existir coincidencias;
b) atienden ala misma poblacién, pero los apoyos son diferentes y, por lo tanto, pueden ser
complementarios; c) sus Componentes son similares o iguales y atienden a diferente poblacién, por lo
tanto, son complementarios; y d) sus Componentes son similares o igualesy atienden a la misma poblacidn,
por lo tanto, coinciden. El formato del Anexo se presenta en la seccidn XI. Formatos de Anexos de estos
Términos de Referencia.
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Se debe indicar si se han establecido sefialamientos explicitos de las complementariedades en los
documentos normativos y/o convenios de colaboracidon con instancias publicas que estén dirigidos a
establecer canales de coordinacién.

e Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP y MIR de programas
federales y/o acciones de desarrollo social en otros niveles de gobierno.
« Llarespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 4,5,6,7,8y 10.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue unprocedimiento

establecido en un documento.
b) Contemplael medianoy/o largo plazo.
c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del programa.
d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

Si el programa no cuenta con un plan estratégico para el afio que se realiza la evaluacidn o el plan estratégico no
tiene al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacidn inexistentey, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

e
1

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel segin

los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 - El plan estratégico tiene una de las caracteristicas establecidas.
2 - El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.
3 - El plan estratégico tiene tres de las caracteristicas establecidas.
4 - El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

e Enlarespuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentar por qué se
considera que cuentacon las caracteristicas. En caso de que se detecten dreas de mejora en los planes
estratégicos, se deben explicitar y proponer la forma de atenderlas.Se entendera por mediano plazo, que la
vision del plan abarque la presente administraciénfederal y largo plazo que trascienda la administracién
federal.

« Llasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeacién y/o
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programacion, sistemas o herramientas de planeaciényla MIR.
Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 10, 12y 15.

15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Sonresultado de ejercicios de planeacidn institucionalizados, es decir, siguen unprocedimiento

establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
¢) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

Si no existen planes de trabajo anuales para alcanzar los objetivos del programa o los planes delos trabajos anuales
existentes no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en lapregunta, se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 . . L .
« Los planes de trabajo anuales tienen una de las caracteristicas establecidas.
2 « Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.
3 : R . -
« Los planes de trabajo anuales tienen tres de las caracteristicas establecidas.
4

« Los planes de trabajo anuales tienen todas de las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben presentar los objetivos establecidos en los planes y argumentarpor qué se
considera que tienen o no las caracteristicas. En caso de que se detecten areasde mejora en los planes de
trabajo, se deben hacer explicitas y proponer la forma de atenderlas. Se entendera por anual al ciclo fiscal
vigente, ciclo escolar o estacional.
Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales de planeaciény/o
programacion, sistemas o herramientas de planeacioén y la MIR, asi como entrevistas con funcionarios
encargados de la operacién del programa.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 12 y14.

B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a)

b)

o)
d)

De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobrecambios al
programa son los resultados de evaluaciones externas.

De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en undocumento.
Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad deplaneacion
y/o evaluacion.

Si no existe evidencia de que el programa ha utilizado informes de evaluaciones o si no se cuenta con al menos una

de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacidn inexistentey, porlotanto, larespuesta
es“No”.
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Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
e El programa utiliza informes de evaluacidén externa y tiene una de lascaracteristicas
L establecidas.
5 e El programa utiliza informes de evaluacion externa y tiene dos de lascaracteristicas
establecidas.
- El programa utiliza informes de evaluacién externa y tiene tres de lascaracteristicas
3 establecidas.
« Elprograma utiliza informes de evaluacidn externa y tiene todas las caracteristicas
. establecidas.

En la respuesta se deben sefalar las evidencias de las caracteristicas establecidas y de aquellas para las
cuales no existe evidencia. De ser el caso, se debe sefialar como mejordsu gestion y/o resultados a partir del
uso de evaluaciones externas.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluacionesexternas del
programa, documentos de trabajo, documentos institucionales y posiciones institucionales de las
evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el sequimiento de los ASM derivados de
informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 17,18, 19, 20,42, 44,
46y 47.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o institucionales de
los ultimos tres afios, ¢ qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con loestablecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Sininguno de los ASM clasificados como especificos e institucionales presentan un avance acordea lo establecido en
los documentos de trabajo y/o institucionales, se considera informacidn inexistentey, porlo tanto, larespuestaes

MNOM .

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e Masdel 0y hastael 49% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones demejora estan

1 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo e
institucionales.

» Del 50 al 69% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estan siendo
b) implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajoe institucionales.

» Del 70 al 84% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estdnsiendo
3 implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajoe institucionales.

» Del 85 al 100% del total de los ASM se han solventado y/o las acciones de mejora estansiendo
4 implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajoe institucionales.
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« Enlarespuesta se debe incluir el Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora” establecido en el Mecanismo para el sequimiento a losaspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programaspresupuestarios de la Administracion Publica
Federal vigente. El formato del Anexo se presenta en la seccion XI. Formatos de Anexos de estos Términos
de Referencia y debeentregarse en formato Excel.

Siel programa no hatenido evaluaciones externas larespuesta es “No Aplica”. En el casode que el programa
haya decidido no atender ninguno de los ASM derivados de informesy evaluaciones externas la respuesta
es “No Aplica” y se debe sefialar por qué el programano selecciond algun hallazgo como ASM.

e Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluacionesexternas del
programa, documento de trabajo (plan de trabajo), documento institucionaly posiciones institucionales de
las evaluaciones externas generados a partir de los Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados
de informes y evaluaciones externas.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16, 18,19, 20,46y 47.

éCon las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha sehan
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos

susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

e Enlarespuesta se deben indicar los resultados de laimplementacién de las acciones paraatender los ASM y
si coinciden con los resultados esperados establecidos en los documentos de trabajo e institucionales;
adicionalmente, se debe sefialar si el producto/evidencia del resultado permite dar cuenta del mismoy, en
su caso, si se considera que existen efectosadicionales de dichas acciones que el programa no haya
identificado. El andlisis debe derealizarse en una matriz que debe adjuntarse en el formato Anexo 8
“Resultados de lasacciones para atender los aspectos susceptibles de mejora”.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluacionesexternas del
programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de los
Mecanismos para el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17,19y20.

¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los tltimos tres afios no han sidoatendidas y por
qué?

No procede valoracion cuantitativa.

e En la respuesta se deben sefalar cudles recomendaciones no han sido atendidas y su justificacion.
Asimismo, se debe sefialar cudlesrecomendaciones se considera que afectan directamente el propdsito del
programa. El analisis se debe adjuntar en una matriz en elformato Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones
no atendidas derivadas de evaluacionesexternas”.

e Lasfuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas, informes,mecanismos para
el seguimiento de los ASM derivados de informes y evaluaciones externas.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17, 18, 20, 44, 46,
47,50y51.
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20. Apartirdel andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su experiencia enla tematica équé
temas del programa considera importante evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe establecer una sintesis con los resultados de las principales evaluaciones externas
realizadas al programa; de los temas evaluados y de los resultadosde las evaluaciones, considerados para
sugerir los temas a ser evaluados por instanciasexternas yjustificar el porqué de la seleccién de estos temas.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser informes finales de evaluacionesexternas del
programa, documentos de trabajo, documentos institucionales, posiciones institucionales de las
evaluaciones externas, avance a los documentos de trabajo e institucionales generados a partir de
los mecanismos para el seguimiento de los ASMderivados de informes y evaluaciones externas.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17,18,19,42,44,
46,47,50y51.

C. DE LA GENERACION DE INFORMACION

21. ElProgramarecolectainformacion acerca de:

a)
b)
o)
d)

La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial, institucionalo nacional.
Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

Si el programa no recolecta regularmente informacién o no cuenta con al menos uno de losaspectos
establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”. Si cuenta con informacion

para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

4
1

se debeseleccionar un nivel segln los siguientes

criterios:
Nivel Criterios
1 « Elprogramarecolectainformacionacerca de uno de los aspectos establecidos.
7 « Elprogramarecolectainformaciénacerca de dos de los aspectos establecidos.
3 - Elprogramarecolectainformaciénacerca de tres de los aspectos establecidos.
4 e Elprogramarecolectainformacién acerca de todos de los aspectos establecidos.

En la respuesta se debe indicar qué informacion recolecta el programa y con qué frecuencia. En caso
de los objetivos nacionales, sectoriales, especiales o institucionales, especificar la contribucién del
programa, ya sea través del avance a enlos indicadoressectoriales u otras contribuciones.

Las fuentes de informacidon minimas son ROP o documento normativo, manuales de operacion del
programa, MIR, padrén de beneficiarios, documentos oficiales, bases de datos con informacion de los
beneficiarios, informacién de la poblacion potencial y objetivo, Informe de Logros del Programa
Sectorial y/o entrevistas con funcionarios encargados de la operacion del programa.
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e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4,5,7,8,9y22.

El programa recolecta informacién para monitorear su desempeifio con las siguientes
caracteristicas:

a) Esoportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacidn.

c) Estasistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestidn, es decir, permite medir los indicadores deActividades
y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Si el programa no recoleta informacion para monitorear su desempefio o lainformacién no cuentacon al menos una
de las caracteristicas establecidas en la pregunta se considera informacién inexistentey, porlotanto, larespuesta
es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

- Lainformaciénque recolectael programacuentacon una o dos de las caracteristicas
L establecidas.

- La informacién que recolecta el programa cuenta con tres de las caracteristicas
2 establecidas.

- Lainformacidn que recolecta el programa cuenta con cuatro de las caracteristicas
s establecidas.

e La informacién que recolecta el programa cuenta con todas las caracteristicas
4 establecidas.

e Enlarespuesta se debe sefialar qué informacién recolecta el programa, sus caracteristicase indicar las areas
de oportunidad que han sido detectadas y, en su caso, incorporar la propuesta para atender las areas de
oportunidad. Se entendera por sistematizada que lainformacién se encuentre en bases de datos y
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que contenga los datos mas recientes de acuerdo
con la periodicidad definida para el tipo de informacidn. Ademas, identificar que lainformacion generada
paradar seguimiento al programa sea comparable a través del tiempo.

e Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, sistemas de informacion,
seguimiento del programa y/o MIR.

< Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 8, 9,21,40y 44.

+ COBERTURAY FOCALZACION

A. ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a supoblacion
objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicidn de la poblacidn objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
¢) Abarcaun horizonte de medianoy largo plazo.
d) Escongruente con el disefio y el diagndstico del programa.
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Si el programa no cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su poblacién objetivoola
estrategia no cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidasen la pregunta se considera informacion
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S
segun los siguientes criterios:

e
1

se debeseleccionar un nivel

Nivel Criterios

- Laestrategiade cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

- Laestrategiade coberturacuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La estrategia de cobertura cuenta con tres de las caracteristicas establecidas.

B lw N (=
[ ]

- Laestrategiade coberturacuentacon todas las caracteristicas establecidas.

e En la respuesta se debe indicar, de manera resumida, la estrategia de cobertura para atender a la
poblacion objetivo y, en su caso, las areas de oportunidad detectadas y/o lascaracteristicas con las que no
cuenta la estrategia. Se entenderd por mediano plazo, que la vision del plan abarque la presente
administracién federal y largo plazo que trasciendala administracion federal.

» Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser, diagndstico, documentos oficiales y/o MIR.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2,7, 8, 24 y 25.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacidn objetivo? En caso decontar con
estos, especifique cuales y qué informacidn utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

e En la respuesta se debe describir y valorar, de manera resumida, la metodologia defocalizaciénylas
fuentes de informacion.

e Lasfuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser documentos oficiales.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8,23y 25.

25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la poblaciénatendida,
écual ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

e Enlarespuesta se debe analizar la evolucidn de la poblacién atendida y su convergenciacon la poblacidn
potencial, es decir, si el programa ha logrado atender a toda la poblacidnobjetivo. El analisis se debe
sustentar con informacion y se debe adjuntar en el Anexo 10“Evolucion de la Cobertura” y en el Anexo 11
“Informacion de la Poblacion Atendida”.

El formato de los Anexos se presenta en la seccidn XI. Formatos de Anexos de estos Términosde Referencia y
debe entregarse en formato Excel. También, debe responder que resultados en términos de cobertura se
pueden observar e identificar areas de oportunidad en las definiciones, cuantificaciones y focalizacion.

e Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos, base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de
informacion, bases de datos y/o sistemas informativos.

< Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 7,8, 23,24 y43.
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OPERACION DELPROGRAMA

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con losbienes y los
servicios (es decir los Componentes del programa), asi como los procesos claveen la operacion del
programa.

No procede valoraciéon cuantitativa.

En la respuesta se deben realizar los diagramas de flujo que describan tanto el procesogeneral, asi como
los procesos clave del programa. Se entendera por proceso clave aquellas actividades, procedimientos o
procesos fundamentales para alcanzar los objetivos del programa.

Ejemplos de procesos relevantes: Procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a los apoyos; para la
seleccion de proyectos y/o beneficiarios; de registro y control que permitenasegurar que todos los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en las ROP o documento normativo se cumplen parala seleccién
de proyectosy/o beneficiarios;apoyos entregadosy ejecucion de obras; entre otros.

Adicionalmente, se debe incluir un diagrama de flujo de los Componentes del programa enel Anexo 12
“Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”.
Se debe considerar silos procesos clave coinciden con al menos una de las Actividades dela MIR.

Manuales de procedimientos, ROP o documentos normativos y/o informes.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10, 27,28, 30, 32, 34,

36y37.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda total deapoyos y las
caracteristicas de los solicitantes? (socioecondmicas en el caso de personas fisicasy especificas en el caso de
personas morales)

Si el programa no cuenta con informacion sistematizada de la demanda total de apoyos, se considerainformacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » El programa cuenta con informacién sistematizada, pero ésta no permite conocer lademanda
total de apoyos ni las caracteristicas de los solicitantes.
) » El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demandatotal de
apoyos, pero no las caracteristicas de los solicitantes.
3 - El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demandatotal de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes.
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- El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demandatotal de
apoyosy las caracteristicas de los solicitantes.

- Existe evidencia de que la informacidn sistematizada es valida, es decir, se utiliza comofuente de
informacidn Unica de la demandatotal de apoyos.

En la respuesta se debe especificar con qué informacion sistematizada cuenta el programay, en su caso, la
informacidn faltante; y la argumentacion de por qué se considera que elprograma conoce en esa medidasu
demandade apoyosyasus solicitantes. Se entenderdpor sistematizada que la informacién se encuentre en
bases de datos y/o disponible en unsistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo delprograma,
cédulas de informacidn de beneficiarios, padron de beneficiarios, sistemas de informacion y/o bases de
datos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,28, 29,48 y50.

28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan conlas siguientes
caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
Existen formatos definidos.

Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidasen la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si”, se consideran los
siguientes criterios:

Nivel Criterios

- El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a lassolicitudes
1 de apoyo.

« Los procedimientos cuentan con una de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes
2 de apoyo.

« Los procedimientos cuentan con dos de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes
3 de apoyo.

« Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes
4 de apoyo.

e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

En la respuesta se deben presentar los argumentos que justifiquen los procedimientos utilizados por el
programa para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo yque cumplen con las caracteristicas
descritas. Asimismo, se debe mencionar las areas demejora detectadas en los procedimientos.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben de ser las ROP o documento normativodel programa y/o
formato(s) de solicitud de apoyo(s).

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,27, 29y 30.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento pararecibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento pararecibir, registrar y
dar trdmite a las solicitudes de apoyo o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en
la pregunta se considera informacidn inexistente y, por lotanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a lassolicitudes de
apoyo tienen una de las caracteristicas establecidas.

5 « Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar trdmite a lassolicitudes de
apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

3 « Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes de
apoyo tienen tres de las caracteristicas establecidas.

< Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a lassolicitudes de
apoyo tienen cuatro de las caracteristicas establecidas.

e Enlarespuestase deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losmecanismos para
verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionarlas dreas de mejora detectadas en los mecanismosy las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacion de los procesos se
encuentre en bases de datos y disponible en un sistema informatico.

e Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo delprograma y/o
formato de solicitud, registro y trdmite de apoyo.

e Larespuesta aesta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 27, 28y 40.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen lassiguientes
caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existeambigiiedad en su
redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.
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Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para la seleccidn de proyectos y/obeneficiarios o los
procedimientos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas enla pregunta se considera informacién
inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

I
1

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
caracteristicas establecidas.

) » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos de las
caracteristicasestablecidas.

3 » Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres de las
caracteristicasestablecidas.

A » Los procedimientos para la seleccidén de beneficiarios y/o proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.

En la respuesta se deben sefialar cuales son las caracteristicas establecidas que tienen losprocedimientos
utilizados por el programa para la seleccion de proyectos y/o beneficiariosy la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejoradetectadas en los procedimientos y las
caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién de los procesos se
encuentre en bases de datos y/o disponible en un sistema informatico. Adicionalmente, se debe analizar si
se consideran las dificultades que podrian presentar tanto hombres como mujeres en el cumplimiento de los
requisitos a cubrir para el acceso a los bienes y/o servicios otorgados.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,28,31y 40.

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento deseleccion de
beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

b)
c)
d)

Permiten identificar si la seleccidn se realiza con base en los criterios de elegibilidad yrequisitos
establecidos en los documentos normativos.

Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccionde proyectos y/o
beneficiarios.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de laseleccidon de
beneficiarios y/o proyectos o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidas en la
pregunta se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

e
I

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:
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Nivel Criterios

1 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una delas
caracteristicasestablecidas.

5 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen dos delas
caracteristicasestablecidas.

3 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen tres delas
caracteristicasestablecidas.

4 » Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen todaslas
caracteristicasestablecidas.

32

a)
b)

c)
d)

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losmecanismos
documentados por el programa para verificar la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos y la evidencia
de dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar lasareas de mejora detectadas en los mecanismos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases dedatos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo delprograma,
documentos oficiales y manuales de procedimientos.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 30 y40.

Tipos de apoyos

Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientescaracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.
Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos a los beneficiarios o los
procedimientos no cuentan con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen una de las
caracteristicasestablecidas.
5 » Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen dos de las
caracteristicasestablecidas.
3 - Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
caracteristicasestablecidas.
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4 e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.

< Enlarespuesta se deben sefalar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losprocedimientos
utilizados por el programa para otorgar el apoyo a los beneficiarios y laevidencia de dichas afirmaciones.
Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los procedimientos y las caracteristicas
gue no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacidn de los procesos se encuentre en bases
de datos y/o disponible en un sistema informatico.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,33, 40y 42.

33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento deentrega de
apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en losdocumentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
¢) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicasestablecidas en la pregunta se considera
informacidn inexistentey, por lo tanto, la respuesta es“No”.

o
1

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S
los siguientes criterios:

se debeseleccionar un nivel segun

Nivel Criterios

1 - Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiariostienen una
de las caracteristicas establecidas.

) - Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiariostienen dos
de las caracteristicas establecidas.

3 - Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiariostienen tres
de las caracteristicas establecidas.

A - Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a beneficiariostienen
todas las caracteristicas establecidas.

e En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losmecanismos
documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacidn del mecanismo se
encuentre en bases dedatos y disponible en un sistema informatico.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

< Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 32 y40.
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34. Los
a)
b)
c)
d)

Ejecucion

procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes caracteristicas:
Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del programa.

Si el programa no cuenta con procedimientos de ejecucidn de obras y/o acciones o los procedimientos no cuentan
con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta,se considera informacién inexistente y, por lo
tanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 * Los procedimientos de ejecucidén de obras y/o acciones tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 e los procedimientos de ejecucidon de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

4 * Los procedimientos de ejecucién de obras y/o acciones tienen todas las caracteristicas
establecidas.

35. El

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losmecanismos
documentados por el programa para verificar la entrega de apoyos a beneficiarios y la evidencia de dichas
afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos y las
caracteristicas que no tienen. Se entenderd por sistematizados que la informacidn del mecanismo se
encuentre en bases dedatos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser las ROP o documentonormativo,

manuales de procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26,35,40y 42.

programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucién deobras y

acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a)

Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en losdocumentos
normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa.
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Si el programa no cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecuciéonde obras y/o
acciones o los mecanismos no tienen al menos una de las caracteristicas establecidasen la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

segunlo

2
1

se debeseleccionar un nivel
ssiguientes criterios:

Nivel Criterios

1 » Losmecanismosparadarseguimientoala ejecuciénde obrasy/o accionestienen una delas
caracteristicas establecidas.

) » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen dosde las
caracteristicasestablecidas.

3 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen tresde las
caracteristicasestablecidas.

1 » Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucidén de obras y/o acciones tienentodas las
caracteristicas establecidas.

36. ¢C

En la respuesta se deben sefialar cudles son las caracteristicas establecidas que tienen losmecanismos
documentados por el programa para dar seguimiento ala ejecucion de obrasy/o acciones y la evidencia de
dichas afirmaciones. Asimismo, se deben mencionar las areas de mejora detectadas en los mecanismos
y las caracteristicas que no tienen. Se entendera por sistematizados que la informacién del mecanismo se
encuentre en bases dedatos y disponible en un sistema informatico.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,manuales de
procedimientos y/o documentos oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 34 y40.

B. MEJORAY SIMPLIFICACION REGULATORIA

uales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los tltimos tres afiosque han

permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracidn cuantitativa.

Enlarespuestase deben describirlas modificaciones o implementaciones recientes enlasROP o documento

normativo, explicando el hecho o circunstancia que motivo la(s) modificacidén(es) y el(los) resultado(s)
provocado(s) por esto(s), que impliquen una mejora y simplificacion regulatoria o de procesos en el programa
y cuyos beneficios se presentenen términos de: reduccidn de tiempos, reduccidn de costos de operacion,
reduccion de cantidad de requisitos, etc.

Ademas de lo anterior, se debe explicar de manera resumida cuales serian los cambios sustantivos que
se requeriria hacer a los apartados especificos de las ROP o documentonormativo del programa para
atenderlasareas de mejoraidentificadas en estaevaluacion,y mencionar si existe evidencia de los cambios
efectuados que han permitido agilizar elproceso.
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37.

Las fuentes de informacidén minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo ymanifestacion de
impacto regulatorio y comentarios a las ROP de la Comisién Federal deMejora Regulatoria.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 26.

C. ORGANIZACION Y GESTION
¢éCuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa para la transferencia

de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha
implementado?

No procede valoracidn cuantitativa.

En la respuesta se deben explicitar qué informes, sistemas o documentacion fue revisada;una descripcion
de los mecanismos de transferencias detallando la participacidn de las instancias correspondientes, la
problematica detectada, y en ese caso, la propuesta parasolucionar dicha problematica.

Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo delprograma,
informes financieros, sistemas y/o documentos institucionales, asi como entrevistas con funcionarios
encargados de la operacion del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 26 y 39.

D. EFICIENCIAY ECONOMIA OPERATIVA DELPROGRAMA

Registro de operaciones programaticas y presupuestales

38.

a)

b)

d)

El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y losservicios
(Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:

Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de los subsidios monetarios y/o no
monetarios entregados a la poblacion atendida, considere los capitulos 20000 y/o 30000 y gastos en
personal para la realizacion del programa, considere el capitulo 10000) y los indirectos (permiten
aumentar la eficiencia, formanparte de los procesos de apoyo. Gastos en supervisién, capacitacion y/o
evaluacion, considere los capitulos 20000, 30000 y/o 40000).

Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos necesarios
para entregar los bienes o servicios a la poblacion objetivo (unidades maviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 20000, 30000 y/o 40000.

Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracidn enel programa es
superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 50000 y/o 60000(Ejemplo: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacion
+ gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion sedeben de
considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si el programa no ha identificado ni cuantificado gastos en operacién de los bienes y/o serviciosque ofrece o sino
desglosa al menos uno de los conceptos establecidos, se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuestaes “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

e
I

se debeseleccionar un nivel
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segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

- El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa uno los conceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacion y desglosa dos de losconceptos
establecidos.

- El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa tres de losconceptos
establecidos.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacidon y desglosa todos losconceptos
establecidos.

En la respuesta se debe explicar la metodologia, las férmulas de cuantificacion, las fuentes de informacién
utilizadas, los gastos desglosados, y/o unitarios determinados, y las areas de mejora identificadas. La
informacion se debe incluir en el Anexo 13 “Gastos desglosados delprograma y criterios de clasificacion”. El
formato del Anexo se presenta en la seccion XI.Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel.

Enlarespuesta se debe explicar cuanto del total del presupuesto del programa llega a lapoblacidn atendida
en bienes y/o servicios, monetarios 0 no monetarios. Es decir, a cuanto asciende el apoyo otorgado
entregado a la poblacidn atendida. Se deberd cuantificar el monto total de subsidios y transferencias,
considere capitulo 40000.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo, informacion
contable y el Presupuesto de Egresos de la Federacidn.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 10.

Economia

¢éCudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programay qué proporciondel
presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

No procede valoracidn cuantitativa.

En la respuesta se deben indicar las fuentes de financiamiento del programa; los montos de cada una de ellas
(asignados y ejercidos), y en caso de que existan diferencias entre elpresupuesto ejercido y el asignado, se
deben detallar e identificar las causas.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y entrevistas con funcionarios
encargados de la operacidn del programa para determinar las causas.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta a la pregunta 37.
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E. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

35. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa tienenlas siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar lainformacién
capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de losvalores de las
variables.

C) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.

d) Estdn integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de lasaplicaciones o
sistemas.

Si el programa no cuenta con aplicaciones informaticas o sistemas o las aplicaciones o sistemas notienen al menos una
de las caracteristicas establecidas se considera informacion inexistente y, por lo tanto, larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 - Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 « Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 - Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

A - Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
establecidas.

e En la respuesta se debe analizar de manera resumida el cumplimiento de las caracteristicassefialadas en la
pregunta para los sistemas relacionados con la administracion y operacidondel programa, y se deben comentar
sobre los cambios de los Ultimos tres afios en los sistemasdel programa.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser bases de datos, sistemas de informacion y
manuales de procedimientos.

< Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7, 8, 22,29, 30, 31, 32,
33,34y35.

F. CUMPLMIENTOY AVANCEEN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

36. ¢Cuadl es el avance de los indicadores de servicios y de gestién (Actividades y Componentes)y de resultados
(Finy Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?
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No procede valoraciéon cuantitativa.

En la respuesta se deben presentar los valores definitivos de los indicadores para el ejercicio fiscal en
evaluacidon reportados en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH) para
Cuenta Publica. Asimismo, se debe realizar una valoracidon por nivel de objetivo (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) respecto al avance de losindicadores en relacion con valores alcanzados
anteriores. La informacién se debe incluir

en el Anexo 14 “Avance de los Indicadores respecto de sus metas”. El formato del Anexo se presenta en la
seccion Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser MIR del ejercicio fiscal evaluado y

anterior, Cuenta Publica de los ejercicios fiscales evaluados y anteriores, e informes del PASH.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 11,12, 44 y 45.

G. RENDICION DE CUENTASY TRANSPARENCIA

37. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a)
b)
c)
d)

Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponiblesen la pagina
electronica.

Los resultados principales del programa, asi como la informacion para monitorear sudesempefio, estan
actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.

Se cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso ala informacién
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion ciudadana en la toma de
decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que permitan queésta permee en los términos que
sefiala la normatividad aplicable.

Si el programa no cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas o los mecanismos no tienen
al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera informacion inexistentey, por lo tanto,
larespuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

e
1

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 « Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las caracteristicas
establecidas.

5 - Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las caracteristicas
establecidas.

3 < Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

A - Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen todas las caracteristicas

establecidas.

Enlarespuesta se deben indicar los mecanismos de transparencia existentes, medios dedifusion de dichos
mecanismos y propuestas para las areas de oportunidad identificadas. Los resultados principales se
refieren a resultados a nivel de Fin, de Propésito y/o de Componentes.
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e Lasfuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo delprograma,
documentos oficiales, pagina de Internet, asi como recursos de revision de las solicitudes de informaciony
las resoluciones de los recursos de revision.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 16,20, 32,34,44 y47.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA
38. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciénatendida con
las siguientes caracteristicas:
Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas
a) Suaplicacidn se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

C) Los resultados que arrojan son representativos.

Si el programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblaciénatendida se considera
informacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel segiin
los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacidn atendida notienen al
menos el inciso a) de las caracteristicas establecidas.

5 = Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienenel inciso a)
de las caracteristicas establecidas.

3 » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacién atendida tienenel inciso a)
de las caracteristicas establecidas y otra de las caracteristicas.

1 » Los instrumentos para medir el grado de satisfaccion de la poblacion atendida tienentodas las
caracteristicas establecidas.

e Enlarespuesta se deben indicar qué caracteristicas tienen los instrumentos, los resultados de losmismosyla
frecuenciade suaplicacidn. Adicionalmente, se debe adjuntar el Anexo
16. “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la Poblacion Atendida” conlas principales
caracteristicas de los instrumentos.

e Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser estudios y/o evaluaciones (internaso externas);
metodologias e instrumentos, asi como resultados de las encuestas de satisfaccién aplicadas a la
poblacién atendida.

- Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas a las preguntas 7 y25.
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RESULTADOS DEL PROGRAMA

44:Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?
a) Conindicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

C) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionalesque muestran el
impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

En la respuesta se debe sefialar con qué documenta el programa sus resultados y por quéha utilizado esos
medios.

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR, evaluaciones
externasy diagndstico.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,19, 20, 22,41, 42, 45,
46,47,48,49,50y 51.

45. Encaso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso a)de la pregunta
anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

Si los indicadores para medir el logro de los objetivos de Fin y de Propdsito de la MIR no proporcionan resultados se
considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel segin
los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 < No hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y Propdsito.
5 « Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin o de Propdsito.
3 « Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

= Hayresultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propdsito.

Los resultados son suficientes para sefialar que el programa cumple con el Propdsito ycontribuye
al Fin.

En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos identificados por indicador yargumentar, en su
caso, la suficiencia de los resultados, asi como la vigencia de los mismos,es decir, si la medicidn se realizé
utilizando fuentes de informacién actualizadas. Detallarcuando se cuenta con un resultado positivo.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, MIR y documentos
oficiales.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 41 y44.
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46.

a)
b)
c)
d)

En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean de impacto yque permiten
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propdsito del programa, inciso

b) de la pregunta 45, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes ydespués de
otorgado el apoyo.

La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relacién entre la situacion actual de los
beneficiarios y la intervencién del Programa.

Dados los objetivos del Programa, las elecciones de los indicadores utilizados para medir los resultados se
refieren al Fin y Propésito y/o caracteristicas directamente relacionadas conellos.

La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre los
beneficiarios del Programa.

Siel programa no cuenta con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones de impacto, quepermiten identificar
uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programaque cuenten con al menos una de las
caracteristicas establecidas en la pregunta, se considerainformacion inexistentey, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel
segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

- El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito delprogramay tiene(n) una
de las caracteristicas establecidas.

- El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propédsito delprograma, y tiene(n) dos
de las caracteristicas establecidas.

- El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito delprograma, y tiene(n) tres
de las caracteristicas establecidas.

- El programa cuenta con evaluacidn(es) externa(s), que no son de impacto, que permite(n)
identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propédsito delprograma, y tiene(n)
todas las caracteristicas establecidas.

En la respuesta se debe indicar el tipo de evaluacidn(es) revisada(s) y cuales de las caracteristicas
establecidas en la pregunta si tiene(n). Se debe revisar la metodologia utilizada, las fuentes de informacién,
asi como seialar las fortalezas y las debilidades de la(s)evaluacidn(es) externa(s).

Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas del programa.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17, 19, 20,44y 47.

47. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a evaluaciones deimpacto, que
permiten identificar uno o varios hallazgos relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, écuales
son los resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracidon cuantitativa.

En la respuesta se deben sefialar los hallazgos especificos identificados y, en caso deconsiderarlo, las
areas de oportunidad identificadas en las fuentes de informacidn utilizadas.

Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas y/odocumentos
oficiales.
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La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 16,17,19,20,42,44y
46.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c) de la pregunta 44, dichas
evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares.

b) Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacidon lo mas libre posible desesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

C)  Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Si el programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionalesque muestren
impacto de programas similares que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), seconsidera informacidn inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

2
1

se debeseleccionar un nivel

segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

1

- Laevaluacion de impactotiene la caracteristical.

« Laevaluacidn de impacto tienen las caracteristicas | y Il

« La evaluacién de impacto tienen las caracteristicas |, Il y lll o las caracteristicas|, Il y IV.

2
3
4

- Laevaluaciondeimpactotienen todas las caracteristicas establecidas.

49

En larespuesta se deben indicar cudles de las caracteristicas anteriores tiene la evaluaciéno estudio. Se deben
sefialar las razones por las cuales se considera que son programassimilares y las principales diferencias.
Adicionalmente, se deben especificar las limitaciones en la comparacién. Del estudio se debe revisar la
metodologia utilizada, las pruebas realizadas para asegurar lacomparabilidad de los grupos, las fuentes de
informacién y eldisefio muestral de la evaluacidn. Se requiere sefialar las fortalezas y debilidades de la
evaluacion y las implicaciones que estas tienen sobre la validez de los resultados.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas de programas similares.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,27,44 y 49.

En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto de programas similares é¢qué resultados se han demostrado?

No procede valoracidon cuantitativa.

Enlarespuesta se debe indicar el impacto demostrado en programas similares, asi comolas caracteristicas
del estudio o de la evaluacién rigurosa existente. Se debe revisar la metodologia utilizada, las pruebas
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realizadas para asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacidn y el disefio muestral de
la evaluacion.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP o documento normativo, manuales de
operacion del programa, MIR, documentos oficiales y/o entrevistas con funcionarios encargados de la
operaciéon del programa.

Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 3,44 y 48.

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicasde las

a)

siguientes cuentan dichas evaluaciones:
Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicassimilares.

b) a(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y lainformacién

c)

disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.
Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

d) Laseleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

Sielp

rograma no cuenta con evaluaciones que tengan al menos la primera caracteristica (comparar un grupo de

beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas similares), seconsidera informacidn inexistente y, por lo

tanto,

larespuestaes “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debeseleccionar un nivel

segun

los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1

e Laevaluacién de impactotiene la caracteristica a).

2

« Laevaluacidondeimpactotiene las caracteristicasa)y b)

- La evaluacion de impacto tiene las caracteristicas a), b) y c) o las caracteristicas a), b)y d).

4 - Laevaluaciénde impactotiene todas las caracteristicasestablecidas.

51.

En la respuesta se deben indicar cuales de las caracteristicas anteriores tiene la evaluacion del programa que
le permiten estimar el impacto del mismo. Se debe revisar la metodologiautilizada, las pruebas realizadas para
asegurar la comparabilidad de los grupos, las fuentes de informacion y el disefio muestral de la evaluacion.
Serequiere sefialar las fortalezas ydebilidades de la evaluacidn y las implicaciones que estas tienen sobre
la validez de losresultados.

El método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretendeevaluary debe
estar justificada la eleccidon de dicho método.

Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones externas delprograma.
La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 19,
20,27, 44y 51.

En caso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos lascaracteristicas
sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, écudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

Si el programa no cuenta con evaluaciones para medir su impacto que cumplan con al menos lascaracteristicas
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sefialadas en los incisos a y b de la pregunta anterior, se considera informacidninexistente y, por lo tanto, la
respuestaes “No”.

Si cuenta con informacidn para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 - No se reporta evidencia de efectos positivos del programa en sus beneficiarios.
2 - Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin o el Propdsito

del programa.

- Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propodsito
3 del programa.

- Se reportan efectos positivos del programa en variables relacionadas con el Fin y el Propdsito
del programa.

- Sereportan efectos positivos del programa en aspectos adicionales al problema para el que
fue creado.

e En la respuesta se deben sefialar los resultados especificos que indica la evidencia existentey las areas de
oportunidad identificadas en la metodologia utilizada para generar esta evidencia.

e Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser evaluaciones de impacto y/o documentos
oficiales.

e Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 45.

ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Se debe integrar en la tabla “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones” presente en esta seccidn, las fortalezas, oportunidades, debilidades yamenazas,
especificadas por cada tema de la evaluacidn. En dicha tabla se debe incluirmaximo 5 fortalezas y/o oportunidades,
5 debilidades y/o amenazas, y 5 recomendaciones por tema de laevaluacion.

El formato la tabla, donde se debe responder, es el siguiente:
Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Apartado Fortaleza y Referencia

dela oportunidad/debilidado Recomendacion

(pregunta)

evaluacion: amenaza
Fortalezay Oportunidad
Disefio | |

Debilidad o Amenaza

Nota: Se debe realizar un cuadro por cada uno de los temas de la Evaluacion.

Pagina 61 de 77



Programa Anual de Evaluacion 2022

VIll. COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS

En caso de que el programa evaluado cuente con Evaluaciones de Consistencia y Resultados enafios anteriores, se
debe realizar una comparacion de los resultados del andlisis de Fortalezas,Oportunidades, Debilidades y Amenazas
de la Evaluacion de Consistencia y Resultados anterior y este ejercicio, sefialando cuales aspectos se mantienen y

los avances identificados. La comparacion debe ser de un maximo de dos cuartillas.
Se debe adjuntar la comparacion en el Anexo 16 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de Consistencia

y Resultados anterior”.

CONCLUSIONES

Las conclusiones deben ser precisas y fundamentarse en el andlisis y la evaluacion realizada encada una de sus
secciones. La extension maxima es de dos cuartillas.
Adicionalmente, se debe incluir /a Tabla “Valoracion Final del programa” con la informacién decada tema. El

formato de dicha tabla se presenta a continuacién:

Tabla 2. “Valoracién Final del programa"
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ano de la Evaluacion:

Tema \ Nivel Justificacion

Diseio
Planeacion y Orientacion
aResultados

Coberturay
Focalizacidn

Operacion
Percepcidn de la
Poblacion Atendida

Resultados
Valoracion Final Nivel promedio del total de temas

Nivel= Nivel promedio por tema
Justificacion= Breve descripcion de las causas que motivaron el nivel por tema o el nivel total (Mdximo 100caracteres

por Mddulo)
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X. FICHA TECNICA

Finalmente, se debe llenar los siguientes incisos, los cuales forman parte de la Ficha Técnica que consiste
principalmente en datos generales de la instancia evaluadora, asi como el costo total dela evaluacién.
Tabla 3. “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadoray el costo de laevaluaciéon”

« Nombrede lainstancia evaluadora.

 Nombre del coordinador de la evaluacion.

« Nombres de los principales colaboradores.

e Nombre delaunidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién.

« Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a laevaluacion.
e Formade contratacion de lainstancia evaluadora.

e Costo total de la evaluacion.

e Fuente definanciamiento.

Xl.- FORMATOS DE ANEXOS

Formato del Anexo 1 “Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones Potencial yObjetivo”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Poblacién/Documento Reglas de Operacion Fichas Técnicas

Poblacion
Potencial

Poblacién Objetivo

Formato del Anexo 2 “Procedimiento para la actualizacidn de la base de datos de beneficiarios”
FORMATO LIBRE
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Formato del Anexo 3 “Matriz de Indicadores para Resultados”

DEPEMDEMNCLA EJECUTORA:

AYUNTAMIENTO DE T AN

NUMERD DE PROGRAMA:

MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

NOMERE DEL PROGRAMA:

EJERCICIO FISCAL 2021

PRESUPUESTO ASIGANDO:

JEJE PND 2019-2024:

|EJE PED 2020-2024:

EJE PMD 2020-2021:

Mo. DE LINEA DE ACCION PMD:

INTERPRETACION- B FRECUENCIA DE MEDICION - 7

TIPO - 8 SENTIDO - 9 DIMENSION

JCLASIFICACION PROGRAMATICA: rmcmm PRESUPUESTARIO: CARACTERISTICAS GENERALES:
LASIFICACION FinavuDaD (fi): JFUNCION (fu): [SUB FUNCION (sf)
UNCIOMAL:
INDICADOR
NIVEL ] RESUMEN NARRATIVO (OBJETIVOS) : "&Tiﬁfﬁ Elg' Lhrﬁéihgiﬂr i ESEE _DSDE U:'IIE;:IE:E \I'Eh;ﬁ’?::igém S:rpi"f;;:s‘j

TRIMESTRE

4 | PRIMERO | SEGUNDO | TERCERO | CUARTGC
| | |

5

i

7

B

E

1

2

3

TRIMESTRE

4 | PRIMERD | SEGUNDO | TERCERD | CUARTE
| | |

5

i

i

B

g

1

2

3

TRIMESTRE

4 | PRIMERD | SEGUNDO | TERCERO | CUARTG
| | |

5

[

In'

B

E

MOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR ADMIMISTRATIVIO:

NOMBRE Y FIRMA DEL TITULAR DE LA DEPENDEMCIA:
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Formato del Anexo 4 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Afio de la Evaluacion:

Nivel de e | R Claro Relevante Econémico  Monitoreable Adecua Definicién CHIEEEH RO Comportamie
i del [[3] de ade nto del
objetivo do
indicador | calculo medida  medicién indicador
) ) ) [ ; ) ) ] ) ) Ascendente/
Fin Si/N | Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No | Si/No | pescendente
o
Propdsito Ascendente/
Si/N | Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No | Si/No | pescendente
o
Compon ) g ) ) I 1 | ] ) ) Ascendente/
ente Si/N Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No | Si/No | pescendente
o
Activida ) ) I < ’ | I I ) ) Ascendente/
d Si/N | Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No Si/No | Si/No | Si/No | pescendente
o

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.
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Formato del Anexo 5 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Propuesta
de mejora
de la meta

Nivel de Nombre Unidad Orientada a

objetivo del de Justificacion  impulsar el Justificacion Factible Justificacion
indicador medida desempeiio

Fin Si/No Si/No Si/No
Propésito Si/No Si/No Si/No
Componente Si/No Si/No Si/No
Actividad Si/No Si/No Si/No

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo.

Formato del Anexo 6 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales y/oacciones de
desarrollo social en otros niveles de gobierno”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aiio de la Evaluacion:

éCoincide g

Nombre | Modalidady Dependencia/ Al Poblacion | Tipo Cobertura | Fuentes de complementa
roposito

con el
objetivo de eografica | informacion con el
) geog programa
programa

evaluado?
evaluado?

([} clave Entidad Justificacién

programa apoyo
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Formato del Anexo 7 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles demejora”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Aspectos

susceptibles
de mejora

Actividades

Avance del documento de trabajo

Fecha Productos

e Avance
%
evidencia (%)

Resultados
esperados

Area

responsable ..
termino

Identificacion
del Observaciones
documento
probatorio

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Aiio de la Evaluacion:

Area
coordinadora

Aspectos

No. susceptibles
de mejora

Avance del documento institucional

Resulta  p oductos  Avance

y/o (%)
evidencias

Fecha
de dos

término  ©SP€ra
dos

Area
responsable

Acciones a
emprender

Identificacion
del
documento
probatorio

Observaciones

Formato del Anexo 8 “Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles demejora”

Formato del Anexo 9 “Andlisis de recomendaciones no atendidas”

FORMATO LIBRE

FORMATO LIBRE
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Formato del Anexo 10 “Evolucion de la Cobertura”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Tipo de
Poblacion

P. Potencial
P. Objetivo

P. Atendida
P.A x100

P.O
Nota. Se debe incluir la informacion para todos aquellos afios disponibles.

% % % % % %

Formato del Anexo 11 “Informacidn de la Poblacién Atendida”
Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

SaIqWoH
sajueju|
AseuiN
jUlIS3|0pY
seudasipu|

¢T-9soulu
seudsipui oN

o
o
<
(¢}
m
(%]
-+
o
Q.
o

ope}s3 AIquioN
oidiunip aned

pepijesoq ane|)
pepijeao] aiquion
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Formato del Anexo 12 “Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves”
Para llenar el anexo se debe:

I) Disenar el diagrama de los procesos.1 En el diseno del diagrama se deben considerar los
elementos minimos y simbologia recomendada.

Il) Llenar la Tabla en la que se identifiquen para cada proceso las actividades y los actores
que participan asi como una valoraciéon general en las que se valore si los insumos
disponibles (recursos humanos, financieros y materiales) son suficientes y adecuados para el
funcionamiento de cada proceso.

“Modelo General de Procesos”

1. Asignacién

3. Seguimiento 2. Ejercicio

Valoracién

NUmero de proceso Nombre del proceso Actfividades Areas Responsables general

Elementos para la construcciéon de un diagrama de flujo:

1. |Identificar a los actores claves del proceso.

2. Identificar el paso inicial y el paso final del proceso (como empieza y como finaliza el
proceso).

3. Determinar las actividades que realiza cada actor en el proceso y describir brevemente
en qué consisten.

4. Unir las distintas actividades, creando una secuencia légica y temporal de las mismas.

5. Alinear todas las actividades con sus respectivos actores, identificando los distintos sistemas ydocumentos_que
intervienen en cada caso. Pagina 69 de 77
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Simbologia

Flgura Significado Utifizactén

_ Inicio/Fnal inicio o finalizacidén de un proceso.

Cualquier tipo de acfividod de un proceso no
Actividad representada por el resto de simbolos. En su interior se
describe brevemente la actividad

Actividad Proceso vinculado vy desamcliodo de manera
compleja independiente a la linea de proceso descrita. En su
interior se describe brevemente el proceso.

Indicador de bifurcacién ante dos opciones altemativas
Decisién “Si/No".

En su interior se describe brevemente o pregunta

diferenciacdo de ambas cpciones.

Base de datos Aplicacién o programa automatizado que se utiliza para
desarrolior la actividad.

simple de la unidod.

Documento Incluye mds de un documento de salida/ entrada de la
miltiple unidad

“y* ["e" Indicador de opciones de lineas de acfividad. Siempre se
deben seguir las dos o mds lineas de ka actividad.

S Documento Unidad de informacién o documento de salida / enfrada

Conector de Senala la direccidn o flujo de una actividad a la siguiente
actividades

4

Conector de Senala la direccidn o flujo entre un documento y una

> documentos actividad.
Conector de Indica el cambio de pégina. También se puede referir al
cambio de cambio de actividades.
pagina

Fuente: Secretaria de la Funcion Publica (2016). Guia para la Optimizacion, Estandarizacion y Mejora Continua de Procesos
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Formato del Anexo 13 " Gastos desglosados del programa y criterios de clasificacion"

Capitulo

Id

Concepla

11000

Descripcidn

REMUMERACIOMES Al FERSOMAL DE CARACTER PERMANMENTE

Importe

12000 | REMUNERACIONES AL PERSONAL DE CARACTER TRANSITORIO
13000 | REMUNERACIONES ADICIONALES Y ESPECIALES
‘“*Eg:g;fd“:ﬁ;ﬂs 14000 | SEGURIDAD SOCIAL
15000 | OTRAS PRESTACIONES SOCIALES Y ECONOMICAS
17000 | PAGO DE ESTIMULOS A SERVIDORES PUBLICOS
Subtotal Capitulo 10,0000
21000 | MATERIALES DE ADMINISTRACION, EMISION DE DOCUMENTOS Y
ARTICULOS OFICIALES
P00 ALIMENTOS ¥ UTEMSILIOS
s3o00 | MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES DE PRODUCCION ¥
COMERCIALIZACION
24000 | MATERIALES Y ARTICULOS DE COMNSTRUCCION Y DE REPARACION
20,000: MATERIALES ¥ 25000 | PRODUCTOS QUIMICOS, FARMACEUTICOS Y DE LABORATORIO
SUMINEETROS 26000 | COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS
000 | VESTUARIO. BLANCOS, PRENDAS DE PROTECCION Y ARTICULOS
DEPORTIVOS
78000 | MATERIALES Y SUMINISTROS PARA SEGURIDAD
20000 | HERRAMIENTAS, REFACCIONES ¥ ACCESORIOS MENORES
Subtotal Capitulo 20,0000
31000 | SERVICIOS BASICOS
000 | SERVICIOS DE ARRENDAMIENTO
13000 | SERVICIOS PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS ¥ OTROS
SERVICIOS
34000 | SERVICIOS FINANCIEROS, BANCARIOS ¥ COMERCIALES
30,000: SERVICIOS 285000 SERVICIOS DE IMSTALACION, REPARACION, MANTEMIMIEMTO ¥
GENERALES COMSERY ACION
35000 | SERVICIOS DE COMUNICACION SOCIAL Y PUBLICIDAD
A7000 | SERVICIOS DE TRASLADO Y VIATICOS
/OO0 | SERVICIOS OFICIALES
W000 | OTROS SERVICIOS GEMERALES
Subtotal Capitulo 30,0000
40,000 41000 | TRAMSFEREMCIAS INTERNAS Y ASIGMACIONMES AL SECTOR PUBLICO
TRANSFERENCIAS, 44000 | AYUDAS SOCIALES
ASIGNACIONES, 48000 | DONATIVOS
SUBSIDIOS Y OTRAS 49000 | TRAMSFEREMCIAS AL EXTERIOR
AYUDAS Subtotal Capitulo 40,0000
51000 | MOBILARIO Y EQUIPO DE ADMINISTRACION
52000 | MOBILARIC Y EQUIPO EDUCACIONAL Y RECREATIVO
50,000: BIENES 53000 | EQUIPO E INSTRUMENTAL MEDICO Y DE LABORATORIO
MUEBLES, INMUEBLES E 54000 | VEHICULOS Y EQUIPO) DE TRAMSPORTE
INTANGIBLES 56000 | MAQUINARIA, OTROS EQUIPOS ¥ HERRAMIENTAS
59000 | ACTIVOS INTANGIBLES
Subtotal Capitulo 50,0000
41000 | OBRA PUBLICA EN BIENES DE DOMINIO PUBLICO
au,m::jmg:mnn 42000 | OBRA PUBLICA EN BIENES PROPIOS APORTACIONS
Subtotal Capitulo 60,0000
70,000: INVERSIONES
ENANCIERAS ¥ OTRAS 71000 | INVERSIONES PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES PRODUCTIVAS
PROVISIONES Subtotal Capitulo 70,0000
51000 | AMORTIZACION DE LA DEUDA PUBLICA
90,000: DEUDA 2000 INTERESES DE LA DEUD A PUBLIC A
POBLICA %4000 GASTOS DE LA DELUDA POBLIC A

Subtotal Capitulo 90,0000
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Formato del Anexo 14 "Avance de los Indicadores respecto de sus metas"

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:
Ao de la Evaluacion:

Nivel de Nombre del | Frecuencia de Meta alcanzado Avance
Objetivo Indicador Medicion (Afo evaluado) (AfRo (%)
evaluado)

Justificacion

Nota. Se deben incluirtodos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo y se deben justificar los casos en
los que los indicadores se hayan desviado de la meta

Formato del Anexo 15 " Instrumentos de Medicidn del Grado de Satisfaccion de la PoblacionAtendida"

Para este Anexo, el formato es libre y se deja a consideracidn del evaluador.El Anexo debe
incluirla siguiente informacion:

 Nombredelainstancia evaluadora.

 Nombre del coordinador de la evaluacion.

« Nombres de los principales colaboradores.

¢ Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién.

« Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a laevaluacion.
e Formade contratacion de lainstancia evaluadora.

e Costo total de la evaluacion.

e Fuente de financiamiento.

Formato del Anexo 16 " Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la PoblacionAtendida"

FORMATO LIBRE
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17. ANEXO 2

FORMATO PARA LA DIFUSION DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

Anexo 1

Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de |a evaluacién:

1.2 Fecha de inicio de |a evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.3 Fecha de témino de la evaluacidn (dd/mm/aaaa):

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacidn y nombre de la unidad administrativa a la
que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

1.5 Objetivo general de la evaluacién:

1.6 Objetivos especificos de 1a evaluacion:

1.7 Metedologia utilizada en 1a avaluacién:

Instrumentos de recoleccidn de informacién:

Cuestionarios__ Entrevistas__ Formates__ Ctros__ Especifigue:

Descripcion de 1as técnicas y medelos utilizados:

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relavantes de la avaluacién:

2.2 Sefialar cusles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

2.2.2 Oportunidades:
2.2.3 Debilidades:

2.2.4 Amenazas:
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3. CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES DE LA EVAL LACION

3.1 Describir brevemante las conclusiones da la evaluacidn:

3.2 Dascribir las recomandacionas de acuando a su ralavancia’

1:

2

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacidn:

4.2 Cargo:

4 3 Institucidn a la que partenaca’

4.4 Principales colaboradoras:

4.5 Correo alectrdnico del coordinador de la avaluacidn:

4.8 Teléfono (con clave lada):

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

8.1 Nombre del (los) programais) evaluado(s):

5.2 Biglas:

5.3 Enta plblco coordinador del (los) programal(s):

5.4 Poder plblico al gue pertenace(n) el{los) programals):

Poder Ejecutiva___ Poder Legisiativa___ Poder Judicial___ Ente Autdnomo___

5.5 Ambito gubamameantal al gue pertenace(n) alflos) programais):

Federal___ Estatal  Local___

5.6 Nombra de lajg) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titulares) a cargo del (los) programals):

5.68.1 Mombra(s) da la(s) unidad|es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s)

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (log) programals) (nombre completo,
@rred alectrénico y teldfono con clave lada):
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Nombre: Unidad administrativa:

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacidn:

6.1.1 Adjudicacidn Directa___ 6.1.2 Invitacidn a tres___ 6.1.3 Licitacidn Pdblica Nacional___

6.1.4 Licitacién PGbiica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Sefalar)___

6.2 Unidad administrativa responsabie de contratar la evaluacidn:

6.3 Costo total de la evaluacidn: §

6.4 Fuente de Financiamiento :

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Dfusién en intarnet de |a evaluacién:

7.2 Dfusidn en intarnet del formato:
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